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Do kogo jest skierowana
innowacja?

m do oséb doswiadczajacych bezdomnosci, ktére przebywaja w schroniskach

m do oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, znajdujgcych sie poza wsparciem
instytucjonalnym, przebywajacych na ulicy i w miejscach niemieszkalnych

m do oséb, ktdre nie zmagaja sie z problemem bezdomnosci, ale doswiadczaja
innych form wykluczenia, np. znajduja sie w trudnej sytuacji finansowe;j,
s samotne, starsze

m do 0séb zarzadzajgcych miejscami aktywnosci lokalnej (MAL)

m do organizacji zajmujacych sie problemami oséb w kryzysie bezdomnosci

Na jaki problem spoteczny
odpowiada?

Innowacja odpowiada na problem niedozywienia wsréd oséb bezdomnych oraz
ich spotecznej izolacji w przestrzeni miejskiej. Osoby doswiadczajace bezdomnosdi,
przebywajace w przestrzeni publicznej sa szczegdlnie narazone na dyskryminacje
i przemoc, co obniza ich poczucie bezpieczeristwa oraz zmniejsza szanse na nawig-
zywanie satysfakcjonujgcych relacji z osobami z innych grup spotecznych.
Gtownymi problemami dotykajacym wszystkie osoby w kryzysie bezdomnosci sa
depresja, poczucie bezkierunkowosci, ucigzliwe zmeczenie i znuzenie wynikajace
z dtugiego pobytu w schronisku lub zycia na ulicy, na tasce czynnikow zewnetrznych,
takich jak pogoda, dziatania stuzb porzadkowych czy ludzka dobroczynnos¢.
Osoby bezdomne wymagaja réwnie intensywnego wsparcia co osoby starsze i prze-
wlekle chore, przy czym czes¢ oséb, do ktérych kierowany jest projekt znajduje sie
we wszystkich tych grupach. Udzielanie im wsparcia stanowi realizacje ustugi uzy-
tecznosci publicznej, lezacej w ogdlnym interesie spotecznym.



fot. Adam Chabiera

Anna Niedziatkowska wpadfa na pomyst Otwartej kuchni miejskiej po spotkaniu
z grupa bezdomnych mezczyzn, ktérzy opowiedzieli jej historie o odebraniu im palnika
gazowego przez straznikdw miejskich. Skarzyli sie na brak mozliwosci samodzielnego
przygotowania sobie cieptego positku, co zainspirowato ja do préby rozwigzania tego
problemu. Pierwszym pomystem Ani byto stworzenie ogélnodostepnej przestrzeni,
w ktdrej osoby bezdomne oraz inni mieszkaricy mogliby gotowac i jednoczesnie
poznawac sie nawzajem. Testowanie innowacji odbyto sie w formie cotygodniowych
spotkar poswieconych gotowaniu, organizowanych w jednym z warszawskich doméw
sgsiedzkich.! Okazato sie, ze taka formuta niesie ze sobg szereg korzysci dla odbiorcéw
i —choc¢ miata stanowi¢ jedynie etap — ostatecznie przerodzita sie w docelowg innowacje.

' Domy sasiedzkie to finansowane lub wspoétfinansowane ze srodkéw m.st. Warszawy miejsca (lokale),
ktérych cata przestrzert oddana jest wytacznie na aktywnos¢ lokalng mieszkancéw, a gtéwnym celem
dziafania jest wspieranie dziatar lokalnych i integracja sasiedzka.



Pomyst opiera sie na organizacji miejsca — istniejgcego juz w przestrzeni publicznej
pomieszczenia z kuchnig, stuzacego do regularnych spotkan poswieconych gotowaniy,
dedykowanych osobom z doswiadczeniem bezdomnosci.

Celem jest stworzenie statej grupy sktadajgcej sie z oséb bezdomnych oraz w inny
sposoéb wykluczonych spotecznie (np. starszych i samotnych), ktére podczas regular-
nych spotkar w swobodnych, nieformalnych warunkach moga sie wzajemnie wspiera¢
i inspirowac do kolejnych dziatan. Dobrze jest, gdy uczestnicy majg zapewniony row-
niez bezptatny dostep do artykutdw zywnosciowych, tak aby ,prég wejscia” do grupy
nie byt uzalezniony od ich zasobdw materialnych.

Spotkania odbywaja sie w nieformalnej atmosferze, a obecnos¢ na nich nie jest nigdy
obowigzkowa. Oprocz gotowania w ramach spotkan mozna realizowac réwniez inne
aktywnosci, w zaleznosci od potrzeb zgtoszonych przez cztonkéw grupy.

Efektem realizadji tej inicjatywy w miejscu otwartym réwniez na innych mieszkancow,
takim jak np. wspomniany juz dom sasiedzki, jest zintegrowanie tych oséb z lokalng
spotecznoscig oraz — w dtuzszej perspektywie — zmiana ich spotecznego wizerunku.

Zorganizowanie zespotu, ktory stworzy bezpieczng przestrzen

dla odbiorcéw innowacji

Na poczatku trzeba zorganizowac zespdf, ktéry bedzie w stanie prowadzi¢ grupe,
przede wszystkim na pierwszym etapie rozwijania innowacji. Takie osoby (a przy-
najmniej niektdrzy cztonkowie zespotu) powinny miec juz doswiadczenie w pracy
z osobami w kryzysie bezdomnosci.

Innowatorka, Ania Niedziatkowska skorzystata zpomocy animatora oraz pracowniczki
socjalnej. Animator odpowiadat za wspieranie grupy na poziomie organizacyjnym
i pomoc w rozwigzywaniu ewentualnych konfliktéw, za$ pracownik socjalny za mery-
toryczne wsparcie oraz udzielanie porad dotyczacych np. mozliwosci otrzymania
miejsca w schronisku czy podjecia leczenia uzaleznienia alkoholowego. Niezbedny
jest réwniez koordynator, ktéry wezmie na siebie organizacje przedsiewziecia, nadzor
nad rozwojem grupy i decyzyjnosc¢. Zespot nie musi by¢ trzyosobowy, choc taki model
dobrze sprawdzit sie na etapie testowania innowacji.



fot.Marek Kaleta

u Znalezienie odpowiedniego miejsca do realizacji innowacji

Innowacja Otwarta kuchnia miejska opiera sie na stworzeniu bezpiecznej prze-
strzeni, gdzie osoby bezdomne moga nie tylko odpocza¢, porozmawiac i zjesc¢ ciepty
positek, lecz réwniez otrzymac wsparcie od specjalistéw. Przestrzen, w jakiej odby-
wac sie beda spotkania jest wiec bardzo istotnym aspektem innowacji. Musi to by¢
oczywiscie miejsce z aneksem kuchennym oraz przestrzenig jadalng. Réwnie wazne
jednak jest to, by byto to miejsce otwarte dla kazdego mieszkarica. Osoby w kryzysie
bezdomnosci moga mie¢ opory przed wejsciem do przestrzeni, ktéra wyda im sie
zbyt ekskluzywna i przeznaczona dla okreslonej grupy. Podczas testowania innowadji
skorzystano z przestrzeni MAL-u (Miejsce Aktywnosci Lokalnej) na Pradze Potudnie
w Warszawie. Jest to idealny przyktad miejsca, gdzie ktadzie sie duzy nacisk na otwar-
tos¢ iintegracje spofecznosci lokalnej.



Rekrutacja odbiorcow innowacji

To najtrudniejszy etap rozwoju innowacji, gdyz wiele oséb doswiadczajacych bez-
domnosci nie jest przyzwyczajonych do podejmowania tego typu dtugofalowych
aktywnosci. Dodatkowo jest to grupa bardzo zréznicowana i czesto pojawia sie brak
tolerancji w jej obrebie — np. mieszkaricy schronisk moga mie¢ niskie mniemanie
0 osobach bezdomnych mieszkajacych na ulicach.

Rekrutacja powinna by¢ przemyslana i otwarta na niepowodzenia w poczgtkowej
fazie. Warto by¢ przygotowanym na to, ze grupa bedzie sie ksztattowac, zmieniac
i stopniowo rozrasta¢. W zwigzku z tym zaleca sie cierpliwg i niespieszng promocje
spotkart — nie nalezy kierowa¢ oferty do zbyt wielu $srodowisk rownoczesnie, aby
liczebnos¢ grupy nie przerosta mozliwosci organizacyjnych koordynatoréw. W rekru-
tacji warto skorzystac z dziatajgcych juz sieci komunikacji — nawigzac¢ wspotprace
z istniejgcymi organizacjami zajmujacymi sie problemami oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci, schroniskami, streetworkerami i innymi instytucjami, ktére mogg pomaoc
w promowaniu spotkan. Réwnoczesnie warto zachecac¢ do udziatu w projekcie osoby
(w szczegdlnosci senioréw) na co dziert odwiedzajace miejsce, w ktérym beda odby-
wac sie spotkania ,Otwartej kuchni miejskiej".

Pierwsze spotkanie z grupa
Pierwsze spotkanie jest bardzo wazne — wtedy tworzy sie nastrdj, zasady i forme
spotkan. Zachecamy do przeprowadzenia spotkania w takiej kolejnosci:

Poczestunek (na pierwszym spotkaniu warto zapewni¢ poczestunek bez koniecz-
nosci gotowania)

Zapoznanie sie nowych cztonkéw grupy

Przedstawienie zatozen innowadji

Opowiedzenie o zasadach dziatania miejsca spotkan

Wspdlne wypracowanie regulaminu spotkan

Zaplanowanie kolejnego spotkania

Prawidtowe przeprowadzenie pierwszego spotkania jest duzym wyzwaniem — celem
jest utrzymanie rownowagi miedzy merytoryczng rozmowg i luzng atmosferg oraz
przestrzenig dla uczestnikéw do dzielenia sie swoimi opiniami i doswiadczeniami.



m Spotkania cykliczne

Kolejne spotkania moga przybierac prosta forme: wspdine gotowanie, positek i plano-
wanie kolejnego spotkania. Osoby doswiadczajgce bezdomnosci czesto maja dostep
do réznych produktéw spozywczych. Warto wiec zacheca¢ uczestnikéw do przyno-
szenia czegos od siebie, by kazdy miat jaki$ wkiad w przebieg spotkania. Dobrze jest
tez proponowac im podejmowanie innych aktywnosci, zadajac pytania o ich potrzeby.
W ramach spotkan mozna zorganizowac np. warsztaty kulinarne, konsultacje prawne
lub warsztaty antydyskryminacyjne.

miejsce + ludzie = Otwartakuchnia miejska
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Ogdlnie jest taki fajny, rodzinny rejwach. Jest to kuchnia taka, wiesz, typowa. Wszyscy sie
spotykajg w tej kuchni, jest stdf, jest miejsce do roboty kuchennej, no i ludzie, ktorzy sq
najwazniejsi w tej kuchni.

Uczestnik spotkan

W ogdle sobie nie wyobrazamy soboty bez spotkania kuchni. Dla mnie to stato sie requtq
— jest sobota, musi by¢ spotkanie. Co to za sobota bez kuchni?

Uczestnik spotkan

fot. Marek Kaleta



Ile to kosztuje?

Przy zatozeniu, ze innowacja realizowana jest w istniejgcej juz przestrzeni udostepnia-
nej nieodptatnie, innowacje zrealizowa¢ mozna bardzo niskim kosztem. Na sktadniki
do obiaddw nie potrzeba wydawac duzo, gdyz wiele mozna uzyskac zinnych zrédet,
np. wspotpracujac z bankami zywnosci. Warto jednak przeznaczyc¢ pewien budzet na
zakup produktow zywnosciowych, poniewaz wowczas mozna realizowac konkretne
projekty kulinarne uczestnikdw. Gtéwny koszt projektu stanowig wynagrodzenia dla
0s6b koordynujacych, ktére podczas testowania wynosity 50 zt brutto za godzine
pracy. Przy zatozeniu, ze przy projekcie zatrudnione beda dwie osoby, realizujace
trzygodzinne spotkania raz w tygodniu za podang stawke, wigze sie on z kosztem
1200 brutto miesiecznie.

Dodatkowo mozna obnizy¢ koszty projektu korzystajac z réznych mozliwosci nieod-
pfatnego pozyskiwania zywnosci.

Co sie nie udato?

Podczas testowania innowacji ograniczeniem w zachowaniu regularnosci przychodze-
nia na spotkania dla czesci uczestnikdw byt ich problem z utrzymaniem abstynencji.
Uzaleznienie od alkoholu stanowito gtéwng przyczyne rezygnacji czesci osob z uczest-
nictwa w projekcie. Zdarzyta sie rwniez sytuacja, w ktérej innowatorzy byli zmuszeni
wyprosi¢ uczestnika z zaje¢ ze wzgledu na jego nietrzezwos¢. Jest to przeszkoda, na
ktdrg czesto natrafia sie podczas pracy z osobami bezdomnymi, poniewaz znaczna
ich cze$¢ zmaga sie z problemem alkoholowym. W przypadku opisywanej innowacji
0znacza to, ze nalezy liczy¢ sie ze zmianami w sktadzie osobowym grupy.



Kadry z filmu o Otwartej kuchni miejskiej




Anna Niedziatkowska - studentka etnologiii antropo-
logii kulturowej, inicjatorka projektu Otwarta kuchnia
miejska realizowanego w ramach inkubatora innowacji
spotecznych Fundacji Stocznia, tworzonego wspolnie
z osobami w kryzysie bezdomnosci. Ratowniczka
zywnosci i jedna z koordynatorek ruchu Foodsharing
Warszawa, w ramach ktérego grupa kilkudziesieciu
wolontariuszy codziennie odbiera jedzenie ze sklepow
i restauracji, nie dopuszczajgc do jego zmarnowania.
Edukatorka spoteczna w Pogotowiu Interwencji Spo-

tecznej, gdzie faczy idee solidarnosci zywieniowej

fot. Wojtek Radwarski o o o g ;
(wojtekradwanski.com) Iniemarnowania zywnoscl z pracqg z osobamiw kryzy5|e,

Anna Niedziatkowska
mail: niedzialkowska.an@gmail.com
tel.: +48 507 845 565

Adam Chabiera
mail: achabiera@stocznia.org.pl
tel:22 100 5598
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