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W skrocie o Otwartej kuchni miejskiej

Otwarta kuchnia miejska odpowiada na problem spolecznej izolacji os6b doswiadczajacych
bezdomnosci, a takze ich ograniczen w zakresie pozyskiwania i przygotowywania zywnosci,
poprzez organizacje dedykowanych im regularnych spotkann poswieconych gotowaniu
w istniejacych juz w przestrzeni publicznej pomieszczeniach z kuchnig.

Celem jest wytworzenie stalej grupy skladajacej sie z oso6b z doswiadczeniem bezdomnosci oraz
w inny sposéb wykluczonych spolecznie np. starszych i samotnych, ktére podczas regularnych
spotkan w swobodnych, nieformalnych warunkach moga sie wzajemnie wspierac i inspirowaé
do kolejnych dzialan. Efektem realizacji tej inicjatywy w miejscu otwartym réwniez na innych
mieszkancow, takim jak dom sasiedzki, jest za$ zintegrowanie tych oséb z lokalng spolecznoscia
oraz w dluzszej perspektywie zmiana ich spolecznego wizerunku.

Dlaczego jest to potrzebne?

Bezdomnos¢ jako znaczacy problem spoleczny

Bezdomno$¢ stanowi rosngcy problem globalny, na skale ktérego dostepna pomoc
instytucjonalna nie stanowi adekwatnej odpowiedzi. Wglad w rozmiary tego zjawiska w Polsce
daje sprawozdanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej sporzadzone na podstawie
ogollnopolskiego badania liczby o0séb bezdomnych przeprowadzonego w styczniu 2015 roku.
Wykazano wéwczas obecno$¢ 2516 takich os6b w Warszawie, w tym 1738 przebywajacych
w placéwkach instytucjonalnych, oraz 778 pozostajacych poza nimi. W powtdrnej diagnozie
z lutego 2017 roku w calej Polsce odnotowano za$ obecno$¢ 4076 os6b bezdomnych
przebywajacych w pustostanach i altanach dzialkowych, oraz kolejne 2432 osoby przebywajace
w innych miejscach niemieszkalnych. Dane te wskazujg na obecnos$¢ znaczacej grupy osob
bezdomnych, ktére nie wykorzystuja skierowanej do nich pomocy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
ze wzgledu na przyjeta metodologie, grupa ta moze by¢ rowniez znaczaco niedoszacowana, za
czym argumentuja m.in. autorzy raportu Bezdomnosc¢ chroniczna w ogdlnopolskim badaniu
socjodemograficznym osoéb bezdomnych MRPiPS 2013 (Herbst, Wygnanska, 2016). Mozna
przyjac to jako argument za poszukiwaniem nowych rozwigzan dla problemoéw, z ktérymi
zmagaja sie osoby bezdomne.

Jak czytamy w wyze] wymienionym raporcie: ,,Stan zdrowia min. choroby przewlekte,
niepetnosprawnos¢, zaburzenia psychiczne, zaburzenia psychiczne w postaci uzaleznien oraz
inne problemy zdrowotne (...) szczegblnie czgsto wystepuja u ludzi dtugotrwale bezdomnych.”
Autorzy raportu powotujg si¢ na opini¢ Sama Tsemberisa z nowojorskiej organizacji Pathways
to Housing Inc., ktory pisze: ,,Z chwilg wejScia w sytuacje¢ bezdomnosci ros$nie ryzyko
wystapienia probleméw zdrowotnych, wiktymizacji, niedozywienia, skrajnego wyczerpania
oraz zaostrzenia zaburzen psychicznych 1 uzaleznien.” (Tsemberis, 2010) Jak podaje za$ Ustawa
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593): ,,Art. 50. 1. Osobie



samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ushug opiekunczych.” Osoby bezdomne wymagajag wiec intensywnego wsparcia w rownym
stopniu co osoby starsze i przewlekle chore, przy czym cze$¢ oséb do ktérych kierowany jest
niniejszy projekt znajduje sie we wszystkich tych grupach. Udzielanie im wsparcia stanowi
realizacje ustugi uzytecznosci publicznej, lezacej w ogélnym interesie spotecznym.

Zyjac w przestrzeni publicznej

Zycie na ulicy nie pozwala na utrzymanie regularnosci w codziennym funkcjonowaniu,
zaburzajac miedzy innymi rytm snu i pory spozywania positkéw. Problemy zwiazane
z odzywianiem ws$rod os6b doswiadczajacych bezdomnos$ci wynikaja czesto z braku
odpowiednich warunkéw do przygotowywania jedzenia, nie za$ z braku motywacji. Pomoc
zywnos$ciowa w postaci polproduktéw, ktéra mogg otrzymaé¢ w ramach opieki spolecznej,
okazuje sie czesto bezuzyteczna, poniewaz nie maja oni gdzie ich przygotowac ani przechowac.
Gotowanie w miejscach niemieszkalnych (na przyklad w pustostanach lub na dzialkach),
pomimo wysitkow wlozonych w ich odpowiednie przystosowanie, wigzac sie za$ moze z duza
niewygoda, a niekiedy réwniez zagrozeniem zycia np. w przypadku wybuchu butli z gazem.
Jednoczesnie nie istnieje mozliwo$¢ skorzystania z jadlodajni w godzinach popoludniowych
iwieczornych, poniewaz $wiadczg one swe ustugi jedynie w godzinach porannych, co wyklucza
m.in. osoby ktére podjely sie pracy zawodowej. Cze$¢ oséb bezdomnych moze korzystac z nich
niechetnie réwniez z innych przyczyn, np. ze wzgledu na dyskomfort towarzyszgcy obcowaniu
z osobami powaznie zaburzonymi i majacymi problem z zadbaniem o higiene. Oferta instytucji
nie jest wiec w pelni dostosowana do potrzeb opisywanej grupy, co wynika¢ moze miedzy
innymi z braku kompleksowych badan na jej temat.

Spoleczne wykluczenie

Powaznym problemem jest rdwniez wykluczenie os6b bezdomnych z przestrzeni miejskiej,
w ktdrej sg one zmuszone przebywac, a jednoczesnie sg w niej narazone na niechec i agresje, co
obniza ich poczucie bezpieczenstwa oraz zmniejsza szanse na nawigzanie satysfakcjonujacych
relacji z osobami z innych grup spolecznych. Osoby dos§wiadczajace bezdomnosci sg szczeg6lnie
narazone na dyskryminacje i przemoc. Réwniez dlugotrwale przebywanie w schronisku, cho¢
wiazgce sie z otrzymywaniem kompleksowego wsparcia ze strony instytucji, moze wzbudzac
poczucie oddzielenia od reszty spoteczenstwa.

Poczucie bezkierunkowosci

Konsekwencja dlugotrwalego przebywania w osrodku moze by¢ réwniez ucigzliwe znuzenie
1 zmeczenie. Pisze o tym Marta Czapnik w artykule “Niedziela nic nie zmienia”, ktérego tytul
odnosi sie do zatracenia spolecznych funkcji dni tygodnia jako jednego z wyznacznikéw
poczucia bezkierunkowosci. “Potrzeby, takie jak sen czy gldd, realizuje sie tu — podobnie jak
w domach pomocy spotecznej — w $cisle okreslonych godzinach. Poza tym czasem beneficjenci
— w wiekszosci bierni zawodowo — majga swobode wyboru. (..) Okazuje sie, ze choc¢ ich



podstawowe potrzeby zostaly zaspokojone przez instytucje, nie wyeliminowalo to poczucia
znuzenia. Cho¢ czas, jakim dysponuja w sensie dostownym, jest ich czasem wolnym, nie
zapewnia im to mozliwosci prawdziwej regeneracji.”! Osoby przebywajace na ulicy zyja za$
poza schematem czasowym, W wyniszczajacej dynamice zaleznos$ci od zewnetrznych
czynnikéw, takich jak warunki atmosferyczne, ludzka dobroczynno$¢ czy reakcje stuzb
porzadkowych. To co mozna by wiec postrzegac¢ jako niczym nieograniczony czas wolny,
rowniez w ich wypadku prowadzi czesto do chronicznego zmeczenia i poczucia braku sensu.

Co mozemy z tym zrobic¢?

Odpowiedzia na powyzsze problemy jest zapewnienie osobom doswiadczajacym bezdomnosci
dostepu do przestrzeni i narzedzi, za pomoca ktorych z jednej strony beda mogly
przygotowywac positki, z drugiej za$§ nawigzywac satysfakcjonujgce relacje i pobudzac wlasna
kreatywno$¢. Realizujgc to w przestrzeni otwartej réwniez dla innych mieszkarncow, mozna za$
przeciwdziata¢ wykluczeniu, z jakim zmagajg sie osoby bezdomne.

Otwarta kuchnia miejska - jak to dziala?

Kuchnie istniejaca w przestrzeni publicznej mozna “otworzy¢” na osoby doswiadczajace
bezdomnosci poprzez organizowanie w niej dedykowanych im, regularnych spotkan
poswieconych wspdélnemu gotowaniu. Aby to zrealizowaé, potrzebne jest wsparcie 0s6b
kompetentnych w zakresie wspolpracy z tg grupg, oraz posiadajacych wiedze na temat lokalnej
specyfiki. Ich zadaniem jest dbanie o komfort i bezpieczenstwo czlonkéw grupy poprzez
reagowanie na ewentualne konflikty oraz udzielanie im doraznego wsparcia. Dobrze, aby
uczestnikom zostal zapewniony rowniez bezplatny dostep do artykuléw zywnosciowych, tak
aby “prég wejscia” do grupy nie byl zdeterminowany przez ich zasoby materialne. Spotkania
odbywaja sie w nieformalnej atmosferze, a obecno$¢ na nich nie jest nigdy obowigzkowa.
Oproécz gotowania w ramach spotkan mozna realizowa¢ réwniez inne aktywnosci, w zaleznosci
od potrzeb zgloszonych przez czlonkéw grupy.

Grupa docelowa

Do testowania innowacji zaproszone zostaly przez nas osoby przebywajace w miejscach
niemieszkalnych, noclegowniach oraz schroniskach, a takze osoby o niepewnej sytuacji
mieszkaniowej, w tym pomieszkujgace u znajomych i wynajmujace pokoje hotelowe. W efekcie
najbardziej reprezentowana byla grupa przebywajaca w schroniskach, pozostale grupy
reprezentowaly za$ pojedyncze osoby.

! Facta Ficta Journal of Narrative, Theory & Media nr 1 (1) 2018, str. 150



Schroniska dla oséb bezdomnych zapewniaja kompleksowa opieke, oprécz wyzywienia
1 noclegu oferujac pomoc w zakresie zalatwiania spraw urzedowych, poszukiwania pracy,
a takze wsparcie psychoterapeuty, terapeuty uzaleznien czy prawnika. Wiekszo$¢ oséb ktére
znalazly sie w grupie posiadalo wiec duze wsparcie instytucjonalne, a ich poziom
samodzielnosci byt wysoki. Dla tej czesci uczestnikéw istotniejszy od korzysci zywieniowych byt
aspekt towarzyski, a takze mozliwos¢ aktywnego wlaczenia sie w projektowanie nowej ustugi
skierowanej do osob bezdomnych oraz wlaczenia sie w inne aktywno$ci, w tym realizacje
spektaklu teatralnego. Aspekty towarzyskie oraz kreatywne byly istotne réwniez dla
uczestnikow przebywajacych w noclegowniach oraz miejscach niemieszkalnych, dodatkowo
za$ duza korzyscia byla w ich wypadku mozliwosc¢ zjedzenia cieplego, oryginalnego positku.

Opisywana innowacje kierujemy do wszystkich tych grup, majac jednoczes$nie $wiadomosc, ze
osoby posiadajace wiekszy potencjat do usamodzielnienia z wiekszym prawdopodobienstwem
zdecyduja sie na udzial w spotkaniach oraz beda uczestniczy¢ w nich regularnie.

Od czego zaczac?
Miejsce

Zaadaptowanie “Otwartej kuchni” do ogdlnodostepnej przestrzeni otwiera dodatkowe
mozliwosci czerpania z zasobdw obecnego juz punktu na mapie, takich jak zgromadzona wokot
niego spoleczno$¢ lokalna. “Otwarta kuchnia” moze powsta¢ réwniez jako samodzielna
przestrzen, dostosowana specjalnie do potrzeb projektu, co bedzie wymagaé wiekszych
nakladéw finansowych i czasowych. Jej wzorcowy model wraz z rekomendacjami dotyczacymi
funkcjonowania, stworzony we wspolpracy z osobami w kryzysie bezdomnosci, znajduje sie
w zalacznikach. Ponizej skupiamy sie na realizacji projektu w ramach istniejgcej juz przestrzeni.

Nawigzywanie wiezi

Stalo$¢ miejsca realizacji projektu jest jego waznym aspektem. Podczas regularnych spotkan
grupa nawigzuje wiez z danym miejscem, uczy sie zasad jego funkcjonowania, poznaje
zwigzane z nim osoby. Stale miejsce i godzina usprawniaja réwniez organizacje spotkan (jest to
istotne w przypadku oséb niedysponujacych telefonem komdérkowym). Jednocze$nie regularne
spotkania stanowig wydarzenie niecodzienne i ekskluzywne, odskocznie od probleméw
zwigzanych z zyciem na ulicy lub monotonii przebywania w schronisku.

Praktyczne i formalne wymogi

Wazne, aby wybra¢ miejsce o powierzchni umozliwiajgcej spotkanie kilkunastoosobowej grupy.
Istotna jest takze lokalizacja jak najblizej ciaggu komunikacyjnego, tak aby mogly tam dotrze¢
rowniez osoby z ograniczeniami ruchowymi. Dobrze, aby sama przestrzen réwniez byla
przystosowana dla oséb z niepelnosprawnosciami.

Projekt moze funkcjonowac wszedzie, gdzie dostepna jest kuchnia wyposazona w biezacg wode
oraz podstawowe sprzety takie jak kuchenka, garnki, patelnie, czajnik, lodéwka i szafka do
przechowywania zywnosci. Dobrze, jesli dostepna jest rowniez zmywarko-wypazarka do



naczyn, co zwieksza standardy higieniczne. Dzialania w “Otwartej kuchni” nie beda podlegac
nadzorowi organéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, poniewaz prowadzi ona nadzor jedynie
nad zakladami produkujacymi, przetwarzajacymi, magazynujacymi oraz wprowadzajacymi do
obrotu Srodki spozywcze, nie kontroluje za$ produkcji zywnosci na wilasny uzytek. Nalezy
jednak dowiedziec sie, czy dane miejsce spelnia wymogi ppoz (ochrony przeciwpozarowej).

Przyklad realizacji

Dobrym miejscem dla “Otwartej kuchni” sg Miejsca Aktywnos$ci Lokalnej (MAL-e), ktérych
w ciggu ostatnich lat w Polsce regularnie przybywa. MAL-e dzialaja na zasadzie nieodplatnego
udostepniania mieszkancom przestrzeni na oddolne dzialania i spedzanie czasu wolnego.
Czesto, cho¢ nie zawsze, sg one rowniez wyposazone w zaplecze kuchenne udostepniane
lokalnej spolecznosci. Kuchnie w MALach mozna z powodzeniem zaadaptowac na potrzeby
“Otwartej kuchni”, poniewaz posiadaja one zwykle niezbedne do tego wyposazenie. Wspdipracy
z MALami sprzyja rowniez fakt, ze sg one z zalozenia otwarte na inicjatywy mieszkancow,
wobec czego kazdy moze zglosi¢ w nich swéj pomyst na wspdélnag aktywnos$c¢. Dzialania “Otwartej
kuchni” w MAL-u zainicjowa¢ moze zaréwno osoba prywatna, jak i organ kierujacy jego
dzialaniami (zadanie to peinig zwykle organizacje pozarzadowe lub instytucje publiczne).

Czynnikiem szczegdlnie sprzyjajacym realizacji projektu w tym miejscu jest obecno$c¢
animatoréow i animatorek spolecznych posiadajacych wiedze na temat lokalnej spotecznosci.
Jest to bardzo cennym zasobem, ktéry mozna wykorzysta¢ do budowania relacji pomiedzy
uczestnikami “Otwartej kuchni” a innymi uzytkownikami MAL-u. Warto polaczy¢ sily
animatora z kompetencjami osoby z zewnatrz, posiadajacej doSwiadczenie w pracy z osobami
doswiadczajacymi bezdomnosci, np. pracownika socjalnego. Zespoét ten bedzie mogt uzupeiniaé
sie i czerpac wiedze od siebie nawzajem. Podczas pracy z nowa grupa animator poszerzy swoja
wiedze na temat zjawiska bezdomnosci oraz zdobedzie podstawowe informacje na temat
dostepnych form pomocy, ktére to kompetencje bedzie mogt wykorzystywac pézniej w swojej
pracy. Jednocze$nie pracownik socjalny zdobedzie do$wiadczenie w pracy w projekcie
wychodzacym poza ramy pracy socjalnej, opartym na otwartosci i partycypacji, co w dalszej
perspektywie umozliwi mu promowanie tych warto$ci w obszarze instytucji.

Testowanie opisywanej innowacji mialo miejsce w jednym z MAL-i, czego efektem bylo
wlaczenie sie na stale w dzialania “Otwartej kuchni” seniorek uczestniczgcych tam w innych
zajeciach, partycypacja uczestnikdbw w organizacji “sgsiedzkiej gwiazdki” oraz nawiazanie
wspolpracy z jedng z animatorek, ktéra poprowadzila dla nich warsztaty teatralne metoda
Teatru Forum. Wspdlpraca z MAL stworzyla doskonala platforme do tych tworczych
iniecodziennych spotkan.

Alternatywne rozwigzanie

W grudniu 2018 roku w siedzibie Pogotowia Interwencji Spolecznej, punkcie poradnictwa dla
0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnos$cia w Warszawie, uruchomiona zostala kuchnia
udostepniana klientom trzy razy w tygodniu. Projekt powstal z inicjatywy prezeski
Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Spolecznej, Kamili Suchenek-Maksiak, i jest obecnie
realizowany z Srodkéw publicznych. Na miejscu mozna przygotowaé posilek, skorzystac
z gotowych produktéw oraz napi¢ sie kawy i herbaty. Pomimo podobienstwa tego projektu do
opisywanej innowacji, poprzez jego realizacje w placéwce udzielajacej pomocy niskoprogowej,



akcent polozony zostal przede wszystkim na udzielenie wsparcia zywnos$ciowego oraz dziatania
edukacyjne. Aspekty integracji z osobami niebedgacymi w kryzysie oraz pobudzania do dziatan
kreatywnych réwniez sa tam realizowane, jednak ze wzgledu na lokalizacje oraz grupe
odbiorcéw, w znacznie mniejszym stopniu.

Co ciekawe, wsrod dotychczasowych uzytkownikéw kuchni zdecydowanie dominuja osoby
przebywajace w noclegowniach oraz w przestrzeni publicznej, a wiec przedstawiciele tych grup,
ktore praktycznie nie byly reprezentowane na etapie testowania “Otwartej kuchni”.
Interpretujemy to jako sygnal, Ze obydwa rozwiazania moga funkcjonowac alternatywnie, przez
co wsparciem zostaje objeta bardzo szeroka grupa odbiorcéw. Moga réwniez nastepowac
miedzy nimi przeplywy - osoby wyrdézniajace sie inicjatywa, korzystajace z kuchni stacjonarnej,
mozna zacheci¢ do uczestnictwa w cyklicznych spotkaniach “Otwartej kuchni”.

Grupa

Rekrutacja dwustopniowa

W miare odbywania sie regularnych spotkan informacja o powstaniu “Otwartej kuchni” bedzie
ulega¢ stopniowemu rozpowszechnieniu. Jest to drugi etap rekrutacji, ktéry odbywa sie
samoistnie, poprzez spontaniczne zapraszanie znajomych przez uczestnikéw. Na poczatku
nalezy jednak dotrze¢ do pewnej grupy odbiorcéw, ktérzy poinformuja o nowej ustudze kolejne
osoby. W tym celu mozna:

o Przekazac¢ informacje placowkom pomocowym takim jak schroniska, noclegownie i
punkty poradnictwa, najlepiej nawigzujac kontakt z konkretnym pracownikiem.

o Przekazac informacje streetworkerom.

o Samodzielnie odwiedzi¢ miejsca niemieszkalne w okolicy przy wsparciu
streetworker6ow lub pracownikéw OPS, w celu przekazania informacji przebywajacym
tam osobom.

Taka S$ciezka rekrutacji, oparta na docieraniu do konkretnych osob, pozwoli nam na
kontrolowanie rozmiaru grupy. Naszym celem jest dotarcie do wiekszej ilosci osob, niz jest to
niezbedne do odbycia sie spotkan, poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ z nich moze nie
odpowiedzie¢ na nasze zaproszenie. Jednocze$nie nie chcemy dotrze¢ do zbyt szerokiego grona
odbiorcéw, co utrudniloby nam kwestie organizacyjne. Plakaty i ulotki nie sg wobec tego
pozadanym narzedziem promocji, poniewaz trudno oceni¢ na ile okazg sie efektywne. Zamiast
ulotki warto przygotowac kartki z informacja o dokladnej dacie i godzinie spotkan, najlepiej
uzupelione o mapke ulatwiajaca dotarcie na miejsce, ktére zostang przekazane zaproszonym
osobom (przyklad wykorzystany przez nas podczas testowania innowacji znajduje sie
w zalgcznikach).

Do testowania innowacji zaprosiliSmy okolo 10 o0séb przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych, 10 przebywajacych w noclegowniach, kilkanas$cie oséb o niepewnej sytuacji
mieszkaniowej uczestniczgcych w grupie wsparcia OPS oraz dwie osoby posiadajace mieszkania
socjalne, zagrozone jednak ich utratg. W efekcie kazda z tych grup reprezentowana byla przez
jednego do dwdch uczestnikéw, przez co zdecydowaliSmy sie na dodatkowa rekrutacje sposréd
0s6b przebywajacych w schroniskach. ZaprosiliSmy do udzialu cztery takie osoby, one za$



z powodzeniem rozszerzyly zasiegi inicjatywy zapraszajac swoich znajomych ze schronisk.
Ostatecznie w zaleznosci od spotkania uczestniczylo w nich od kilku do kilkunastu oséb.

Wylonienie sie liderow

Nalezy by¢ przygotowanym, ze sklad grupy bedzie sie zmienial, co nie S$wiadczy
0 niepowodzeniu projektu. Wazne, aby pojawilo sie kilka os6b zaangazowanych, ktére beda
pojawiaé sie regularnie i wychodzi¢ z inicjatywa, np. planujac, co grupa bedzie gotowacé na
kolejnym spotkaniu. Stopniowo osobom tym mozna przekazywa¢ funkcje koordynacyjne takie
jak odpowiedzialno$¢ za liste obecnosci (czesty wymdg w wypadku uzytkowania przestrzeni
MAL lub korzystania z $rodkéw grantowych) czy utrzymywanie kontaktu telefonicznego
z innymi czlonkami grupy.

Dobrze jest wyloni¢ wiecej niz jednego lidera, pamietajac, ze osoby z doswiadczeniem
bezdomnosci mogg zawsze powrdci¢ do kryzysu i wycofaé sie z aktywnosci w grupie. Udzial
w projekcie powinien dawac¢ uczestnikom zaréwno poczucie odpowiedzialnosci, jak i wsparcia.

Zespol

Kto moze realizowa¢ ta innowacje?

Za realizacje innowacji odpowiada¢ moga zaréwno niezalezne osoby prywatne, jak
1 przedstawiciele instytucji oraz organizacji pozarzagdowych. Instytucja lub organizacja moze
rowniez przeprowadzic¢ rekrutacje oséb z zewnatrz, ktére zrealizuja dany projekt. W przypadku
0s6b prywatnych, w wiekszos$ci przypadkéw i tak beda one musialy wejs¢ w partnerstwo
z organizacja posiadajaca osobowo$¢ prawng, w celu pozyskania Srodkéw na realizacje
projektu. Niezaleznie jednak od tego kto bedzie realizowal to zadanie, wazne, aby byly to osoby
podzielajgce wartosci na ktorych opiera sie projekt, a wiec otwarto$¢, zaufanie i partnerstwo
w pracy z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci. Niezbedna jest rowniez che¢ i motywacja
do podjecia pracy z ta grupa.

Nie wszystko na jednej osobie

Podobnie jak w przypadku uczestnikéw, réwniez na poziomie organizatorow, istotnym
aspektem “Otwartej kuchni” jest wzajemne dawanie sobie wsparcia. Projekt nie powinien by¢
koordynowany tylko przez jedna osobe, poniewaz ilo$¢ zwigzanych z tym zadan bylaby zbyt
obcigzajgca. Waznym jest, aby posiada¢ mozliwo$¢ konsultowania swoich dzialan z drugim
czlonkiem zespohlu. Pomocna moze okazac sie réwniez superwizja.

Zakres obowiagzkow i pozadane kompetencje

Wymogiem dzialania “Otwartej kuchni” jest obecno$¢ oséb koordynujgcych jej funkcjonowanie.
Rekomendujemy utworzenie w tym celu dwuosobowego zespotu. Do ich podstawowych zadan
nalezec bedzie:

o obecno$¢ na spotkaniach;

o wprowadzanie nowych oséb w zasady dzialania “Otwartej kuchni”;

o dbanie o bezpieczenstwo uzytkownikdw oraz przestrzeganie przez nich regulaminu;
o dbanie o zaopatrzenie w produkty zywnosciowe;
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o wrazie potrzeby udzielanie indywidualnych konsultacji i odsylanie do odpowiednich
specjalistow np. lekarza lub prawnika.

W roli tej sprawdzi¢ sie moga:

e animator/ka kultury;

o trener/ka umiejetnos$ci spotecznych;

e pracownik socjalny;

o osoba nieposiadajgca wyksztalcenia pracownika socjalnego, ale posiadajgca
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi (ewentualnie innymi grupami
marginalizowanymi).

Przynajmniej jedna osoba w zespole powinna posiada¢ wiedze z zakresu ustug dostepnych dla
0s6b w kryzysie, aby informowac¢ uczestnikéw o mozliwosci skorzystania z pomocy
odpowiednich instytucji takich jak noclegownia, schronisko czy laznia. Praca z uzytkownikami
“Otwartej kuchni” sprzyja nawigzywaniu z nimi dltugotrwalych relacjiirozpoznawaniu potrzeb,
co za$ tworzy przestrzen do wzajemnej wymiany informacji. W zaleznosci od kompetencji
uczestnikom moga by¢ rowniez udzielane porady z zakresu zywienia i pozyskiwania Zzywnosci
lub kwestii socjalnych.

Specyfika relacji niehierarchicznej

Nalezy pamietad, ze osoby pracujace w “Otwartej kuchni” znajduja sie w innej relacji z jej
uzytkownikami niz w standardowym kontakcie z pracownikiem socjalnym. Jest ona mniej
sformalizowana przez sam fakt, ze wszyscy siedzg tam przy wspolnym stole, a gléwna
aktywnoscia jest gotowanie, jedzenie i dzielenie sie nim. Celem jest nawigzywanie relacji
pozbawionych wyraznej hierarchii, aby stworzy¢ miejsce, w ktérym osoby doswiadczajace
bezdomnos$ci beda mogly poczu¢ sie bardziej sprawczo i swobodnie niz na co dzien.
Jednoczes$nie zachowujac sie w ten spos6b znacznie trudniej jest zajmowac pozycje autorytetu.
Ksztaltuje to sposéb pracy, w ktérym mozemy stac sie cennym zrddiem informacji o dostepnej
pomocy, kierujagc do konkretnych osob i organizacji, jednoczesnie nie wchodzac w role
pracownika socjalnego czy zaangazowanego streetworkera. Ograniczamy sie do monitorowania
stanu i potrzeb osob, z ktérymi pracujemy, nie prébujac jednoczes$nie samemu rozwigzywac ich
problemoéw, lecz oddelegowujac to zadanie osobom o najlepszych do tego kompetencjach.

Bardzo waznym jest, aby wyjas$ni¢ dokladnie na czym polega nasza rola. W przeciwnym razie
osoby z ktérymi pracujemy moga uznaé, ze przebywamy z nimi wylacznie w celach
towarzyskich. Wyznaczanie granic kontaktu to warunek naszego bezpieczenstwa i komfortu.
Indywidualng decyzja jest, czy zdecydujemy sie przechodzi¢ na “ty” z osobami, z ktérymi
bedziemy pracowaé. Nalezy pamieta¢, ze w kontakcie z pracownikiem socjalnym nie jest to
powszechng praktyka i uczestnicy moga nie by¢ do tego przyzwyczajeni. Podczas testowania
okazalo sie to jednak najbardziej naturalnym rozwigzaniem, zaproponowanym przez nich
samych.

Waznym aspektem dzialania “Otwartej kuchni” jest partycypacja. Nalezy komunikowac
uczestnikom, Ze sa oni wspoitworcami tego projektu, co oznacza, ze z jednej strony maja
swobode zglaszania uwag odnosnie jego funkcjonowania, z drugiej za$ ponosza za niego czes¢
odpowiedzialnosci - odnosi sie to np. do dbania o porzadek i przestrzegania ustalonego
regulaminu.
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Scenariusze spotkan

Pierwsze spotkanie

Poczestunek

Wspdlny positek pozwoli na stworzenie mniej formalnej atmosfery. Dla oséb, dla ktérych
motywujgcy do udzialu w projekcie jest aspekt zywieniowy, moze on réwniez stanowic zachete
do pojawienia sie na spotkaniu.

Zapoznanie sie nowych czlonkédw grupy

Siedzenie wokot stotu ulatwia stworzenie przestrzeni do swobodnej wypowiedzi. Kwestii do
przedyskutowania na poczatku jest na tyle duzo, ze stanowig one wystarczajaca zachete do
wymiany opinii i doSwiadczen, nie ma wiec potrzeby stosowania narzedzi w rodzaju gier
integracyjnych.

Przedstawienie zalozen projektu

Podczas rekrutacji potencjalnym uczestnikom zostaly przekazane wstepne informacje na temat
tego, czym jest “Otwarta kuchnia”. Nalezy jednak zweryfikowaé, w jaki sposéb rozumiejg oni
swoja obecno$¢ w projekcie, i uwspolni¢ z nimi cel planowanych spotkan. Jest to czas na
wszelkie pytania i watpliwosci z ich strony.

Opowiedzenie o zasadach dzialania miejsca spotkan

Jesli np. spotkania odbywac sie beda w domu sgsiedzkim, mozna opowiedzie¢ o innych zajeciach
ktore sie w nim odbywajg i zacheci¢ do uczestniczenia w nich, a takze zapoznac sie z jego
regulaminem i godzinami otwarcia.

Wypracowanie regulaminu spotkan

Nalezy ustali¢ z uczestnikami jakie warunki muszg zostac¢ speinione, aby czuli sie oni podczas
spotkann komfortowo i chcieli w nich uczestniczy¢. Zasady mozna spisa¢, np. przy uzyciu
flipchartu, i zachowa¢ - wéwczas w dowolnym momencie bedzie mozna powota¢ sie na
stworzony wspolnie zapis. Dla niektérych wygodniejsze moze by¢ jedynie omoéwienie zasad,
poniewaz spisywanie ich na papierze moze wydac im sie zbyt formalne. Wazne, aby regulamin
zostal stworzony przede wszystkim przez uczestnikéw, nie organizatoréw, tak aby mieli oni
realny wplyw na ksztalt dalszych spotkan.

Zasada, ktéra musi zosta¢ wprowadzona niezaleznie od propozycji uczestnikéw, jest zasada
zachowania trzezwosci w trakcie spotkan. Podczas testowania przez nas innowacji w dwoch
grupach, obydwie wskazaly ta regule jako warunek wlasnego komfortu, nie bylo wiec potrzeby
narzucania go. Gdyby jednak podczas tworzenia regulaminu nikt nie poruszy! tej kwestii, nalezy
zapytac grupe o opinie na ten temat. Mozna powola¢ sie réwniez na istniejacy juz regulamin
miejsca, gdzie odbywaja sie spotkania, ktory najprawdopodobniej zakazuje wnoszenia do niego
alkoholu i przychodzenia pod jego wpltywem.
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Zaplanowanie kolejnego spotkania

Nalezy sprawdzié, czy zaproponowana godzina jest dla grupy odpowiednia, oraz zaplanowac co
bedzie sie dzialo na kolejnym spotkaniu. Grupa ustala co gotuje za tydzien i ewentualnie dzieli
miedzy siebie odpowiedzialno$¢ za przyniesienie poszczegélnych produktéw (chyba, ze
odpowiedzialno$¢ ta w calosci przejma organizatorzy).

Spotkania cykliczne

Wspoélne gotowanie

Dzialania ida sprawnie, je$li jedna z 0séb, najlepiej ta ktéra zaproponowala przygotowywanie
danej potrawy, przejmuje inicjatywe i wydaje polecenia innym. Cze$¢ ta moze zajagé okolo 2
godzin.

Wspo6lny posiltek

Po wysilku wlozonym w gotowanie nastepuje cze$¢ przeznaczona na swobodne ucztowanie. Jest
to rowniez dobry moment aby przedyskutowac¢ ewentualne kwestie organizacyjne. Ta czes¢
zajmuje okolo godziny.

Ustalenia na kolejny tydzien

Na koniec nalezy zaplanowaé, co bedzie gotowane na nastepnym spotkaniu. Osoba wychodzaca
z propozycja wskazuje jakie produkty beda potrzebne i wspdlnie z koordynatorem/animatorem
tworzy liste zakupow. W zaleznosci od zasobdw uczestnikow, moga oni partycypowac
w zakupach i dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig za przyniesienie konkretnych produktéw, lub tez
role ta moga w calosci przeja¢ organizatorzy.

Dodatkowe aktywnosci

Spotkania nie muszga odbywac sie zawsze zgodnie z tym samym scenariuszem. Cze$¢ z nich
mozna poswieci¢ na inne aktywnosci np. w formie warsztatéw. Wazne, aby pomysly na owe
aktywnosci wypltywaly od samych uczestnikéw. W tym celu nalezy zada¢ im pytanie: czego
potrzebujecie? Podczas testowania zaproponowaliSmy uczestnikom udzial w:

o Konsultacjach prawnych

e Warsztatach kulinarnych

o Warsztatach teatralnych

o Warsztatach antydyskryminacyjnych

o Warsztatach z podejmowania bezpiecznej pracy za granicg

o Warsztatach z tworzenia wnioskéw do budzetu partycypacyjnego

Sposréd powyzszych propozycji uczestnicy wybrali warsztaty kulinarne, teatralne oraz
antydyskryminacyjne, ktore zostaly przez nas zrealizowane we wspolpracy z profesjonalnymi
trenerami, oraz dzieki uzyczeniu nam przestrzeni przez MAL.
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Okreslenie budzetu i pozyskanie funduszy

Opisywana inicjatywe zrealizowa¢ mozna bardzo niskim kosztem. Podczas testowania nasz
jednorazowy budzet na kolacje dla kilkunastu uczestnikéw wynosit 100 z}, czesto za$ udawato
nam sie zrobi¢ zakupy znacznie taniej. Gldwny koszt projektu stanowig wynagrodzenia dla osob
koordynujacych, ktére ustaliliSmy na poziomie 50 z} brutto za godzine pracy. Przy zalozeniu, ze
w projekcie zatrudnione bedg dwie osoby, realizujace trzygodzinne spotkania raz w tygodniu
za podana stawke, wigze sie to z kosztem 1200 brutto miesiecznie. Do mozliwych sposobdw
sfinansowania projektu nalezg:

Zdobycie grantu od organizacji pozarzadowej lub firmy, warto $ledzi¢ konkursy np.
https://fundusze.ngo.pl/

Pozyskanie sponsora sposrdd firm poprzez skontaktowanie sie z dzialem marketingu
lub PR

Crowdfunding

Dodatkowo istnieje wiele mozliwos$ci pozyskiwania zywnos$ci nieodptatnie. Wobec tego mozemy
zdecydowac sie na:

Podpisanie umowy z “Bankiem zywno$ci” - mozliwe z ramienia organizacji
pozarzadowej lub jednostki wyznaniowej. W tym wypadku musimy mie¢ do dyspozycji
samochdd lub mozliwos¢ jego wypozyczenia, poniewaz “Banki Zzywnosci” nie oferuja
transportu zywnosci. Na stronie dostepna jest szczeg6towa instrukcja oraz wzor
wniosku: https://bzsos.pl/nawiazanie-wspolpracy-z-bankiem/ W ten sposéb otrzymamy
polprodukty.

Podpisanie porozumienia o przekazywaniu zywnosci ze stoléwka szkolng lub lokalem
gastronomicznym, najlepiej znajdujacym sie w poblizu “Otwartej kuchni”, tak aby
ograniczy¢ problemy z transportem. W ten sposéb mozemy otrzymywac gotowe dania
obiadowe.

Pozyskiwanie darowizn od os6b prywatnych poprzez ogloszenie stalej zbiérki np. na
facebook’u.

Nawigzanie wspolpracy z fundacja, ktéra pozyskuje juz zywnos$¢ w ktorys z
powyzszych sposob6w i dysponuje jej nadwyzkami.
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Zalaczniki

Projekt Otwartej kuchni

Powyzszy projekt powstal w wyniku wspélpracy architektki z grupa oséb posiadajacych
doswiadczenie bezdomnosci, spotykajacych sie regularnie w okresie od sierpnia do grudnia
2018 w domu sasiedzkim na warszawskiej Pradze Poludnie. Zaproponowane przez grupe
rozwigzania przestrzenne to:

oddzielna lodéwka-jadlodzielnia, najlepiej dostepna calodobowo (lodéwka taka dziata
na zasadzie wymiany - kazdy moze umiesci¢ w niej zbedne nadwyzki zywnosci, oraz
poczestowac sie tym na co ma ochote)

osobne pomieszczenie dla pracownika dajaca mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji
w intymnych warunkach

minimum trzy stanowiska do gotowania

osobne wydzielone miejsce z wodg, kawa i herbatg

mozliwo$¢ dowolnego laczenia stolow

osobna lazienka z prysznicem

przestrzen odpoczynku z kanapami

przestrzen dla dzieci

dostep do potek z ksigzkami
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Przykladowy regulamin Otwartej kuchni

Wspomniana grupa podczas licznych spotkan dyskutowala réwniez na temat zasad
niezbednych do komfortowego korzystania z “Otwartej kuchni”. Ponizej przykladowa wersja
regulaminu, ktéry funkcjonuje obecnie w kuchni Pogotowia Interwencji Spoleczne;j:

1. Jedli korzystasz z kuchni, jeste$ rowniez jej gospodarzem - wspolnie odpowiadamy za
porzadek i kazdy sprzata po sobie.

2. Odnosimy sie z szacunkiem do innych oséb.

3. Obowiazuje nas zasada wzajemnosci - korzystasz ze wspolnej kawy, cukru lub oleju?
Jesli bedziesz mie¢ mozliwo$¢, nastepnym razem przynie$ co$ i poczestuj innych.

4. Loddéwka jest ogélnodostepna.
a. Kazdy moze poczestowac sie tym, co jest w srodku.

b. Kazdy moze przynie$¢ co$ i zostawi¢ dla innych - na gotowych daniach
zapisujemy wdéweczas date ich przygotowania oraz opisujemy zawartosc.

c. JeS$lijedzenia w lodédwce jest duzo, mozemy brac je rowniez na wynos -
najlepiej mie¢ ze soba wlasne opakowanie.

5. Z suchej zywnosci z szafek, kawy i herbaty korzystamy tylko na miejscu.
6. Nie przynosimy i nie spozywamy alkoholu.

7. Dbamy o higiene - jesli przygotowujemy wspolny positek, zywnosci dotykamy tylko
w rekawiczkach jednorazowych.

8. Jesli skorzystaliSmy juz z kuchni, a kto$ czeka na swoja kolej, ustepujemy mu.

9. Kuchnia czynna jest we wtorki, Srody i czwartki w godzinach 11-14. Koniczymy
gotowanie na tyle wczesnie, aby zdazy¢ posprzata¢ i wyjs¢ do godziny 14.
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Przykladowe zaproszenie na spotkanie Otwartej kuchni

Zapraszamy

14 sierpnia (wtorek) o godzinie 19:00

na kolacje na ul. Paca 40 (skrzyzowanie z ul. Wiatraczng).

Do konca listopada, w kazdy wtorek, bedziemy spotykaé si¢ w kilkuosobowej grupie

1 wspdlnie gotowac. Na miejscu beda juz dostepne sktadniki: warzywa, pieczywo itp. Mozna

przynie$¢ co$ samemu, ale nie jest to obowigzkowe. Na spotkaniach nie trzeba zjawiac si¢

regularnie.

Dojazd:

Warszawa Centralna -> Paca 40, tramwaj 24 bezposrednio do przystanku Wiatraczna

Wat Miedzeszynski -> Paca 40, autobus 188 bezposrednio do przystanku Dwernickiego
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