


Kulturalne centrum samopomocy (KCS) to model wspdtpracy instytucji
kultury z oddolnymi grupami samopomocowymi. Innowacja odpowiada
na potrzeby coraz bardziej zindywidualizowanego i spolaryzowanego
spoteczenstwa, w ktorym — wobec szeregu spadajacych na nie kryzyséw -
brakuje miejsc na wspdlne ich przezywanie i dzielenie sie swoimi
doswiadczeniami z innymi.

Grupa samopomocowa pozwala przede wszystkim minimalizowac
osamotnienie wobec problemdw, udzielac sobie wzajemnie wsparcia,

ale tez brac sprawy w swoje rece i nie by¢ jedynie zaleznym od pomocy

z zewnatrz. Taki model dziatania zapewnia przede wszystkim zachowanie
podmiotowosci i nie wyklucza przy tym, rzecz jasna, pomocy profesjonalne;j,
a moze nawet jg utatwia.

Innowacja jest skierowana do szeroko pojetych grup wrazliwych,
w tym m.in.:

0s6b z problemami zdrowotnymi (z niepetnosprawnosciami, mierzacymi
sie z chorobami i zaburzeniami psychicznymi, uzaleznieniami) oraz ich
rodzin,

mniejszosci etnicznych, religijnych, w tym zwtaszcza osob

z doswiadczeniem uchodzczym lub migranckim,

grup mierzacych sie z problemami spotecznymi (np. rodzicow
samodzielnie wychowujgcych dzieci, wddw lub wdowcdw, bezrobotnych,
uczniéw gorzej radzacych sobie w szkole),

grup zagrozonych dyskryminacjg ze wzgledu na wiek, pte¢ lub orientacje
seksualng,

grup samopomocowych dziatajgcych w srodowisku lokalnym (patroli



obywatelskich, oséb odpowiedzialnych za sprzatanie osiedla, aktywistow
miejskich lub ekologicznych),

grup ubogich, nieposiadajacych Srodkdw do realizacji celéw spotecznych
i rozwojowych.

Kulturalne centrum samopomocy moze dziatac przy:
domach kultury,
bibliotekach,
miejscach aktywnosci lokalnej lub centrach sasiedzkich,

dziatajacych juz grupach samopomocowych.



Kulturalne centrum samopomocy jest prébg praktycznego zmierzenia sie
z problemami:
poczucia samotnosci i braku wsparcia u 0séb z grup wrazliwych, braku
wspolnoty, w ktdrej mogg otwarcie mowi¢ o swoich problemach oraz sie
rozwijac¢ na roznych polach,
braku odpowiednich zasobdw (zwtaszcza lokalowych) i umiejetnosci
u 0sdéb z grup wrazliwych, potrzebnych do sprawnego prowadzenia
spotkar samopomocowych,

braku lub niedoboru skutecznych rozwigzan w instytucjach kultury
skierowanych do osdb wrazliwych, o szczegdlnych potrzebach. Kulturalne
centrum samopomocy moze by¢ dla danej instytucji dobrym sposobem
na rozszerzenie swojej dziatalnosci i dotarcie do nowych grup.




Wdrozenie innowacji w instytucji kultury sktada sie z kilku etapéw. Kluczowa
jest oczywiscie chec zespotu instytucji do wdrozenia innowacji. Wyraza sie
ona poprzez otwarcie drzwi oraz wskazanie drég dotarcia do niej grupom
wrazliwym, narazonym na wykluczenie, zeby mogty korzystac z jej zasobow
oraz programu kulturalnego.

Ten etap sktada sie z dwdch gtéwnych elementdw:

Zanim instytucja przystapi do wdrazania innowacji, zachecamy do
zapoznania sie z funkcjonujgcymi aktami prawnymi, np. ustawa

o dostepnosci, ktdra zawiera definicje 0sob ze szczegdinymi potrzebami.
Wiele samorzadow, na réznym szczeblu, ma rowniez swoje wtasne
strategie czy inne dokumenty celowe zwigzane z dostepnoscia, dziataniami
antydyskryminacyjnymilub wspieraniem grup zagrozonych wykluczeniem.
Tego rodzaju dokumenty moga uzasadniac¢ podejmowanie dziatan
zwigzanych z inicjowaniem KCS w konkretnej instytucji. Jesli pierwsze
dziatania okazg sie przynosic zaktadane efekty, mozna rowniez na state
wpisac funkcjonowanie kulturalnego centrum samopomocy w strategie

i misje jej dziatania.

Z doswiadczen wynikajgcych z testowania innowacji wynika, ze powinno
ono przebiegac w ten sposob:

Na poczatku warto przeprowadzi¢ pogtebiong wstepng rozmowe
z zespotem instytucji o celach i wartosciach, jakie stojg za kulturalnym



centrum samopomocy, 0 jego powigzaniach z istniejgcymi programami
oraz o wpisaniu go w dotychczasowg strukturg instytucji. Taka rozmowa
moze odbyc¢ sie na zebraniu catego zespotu - osobnym lub przy okazji
omawiania innych spraw. Wazne, aby wyjasni¢ cztonkom i cztonkiniom
zespotu znaczenie podjetej decyzji i potencjat wynikajgcy ze wspierania
grup samopomocowych. Dobrze tez zebrac ich pomysty, aby jak najlepiej
przygotowac instytucje do tych dziatan.

Trzeba tez przeprowadzi¢ pogtebiong analize istniejgcych zasobdéw
i mozliwosci oraz podjg¢ decyzje o skali wsparcia (np. ile grup
samopomocowych moze dana instytucja przyjac, jaka preferuje forme
wsparcia). By wspomac istnienie grup samopomocowych, potrzebne sa:
- lokal - wygodna, nieprzechodnia przestrzen do spotkan, np. jasny
pokdj lub sala warsztatowa,
- sprzet, w tym flipchart, krzesta, stot, materiaty biurowe,
- opcjonalnie poczestunek, np. woda i kubeczki na wode, ekspres
do kawy, czajnik elektryczny, kawa, herbata, ciastka.

Powotanie animatordw lub animatorek kulturalnego centrum
samopomocy.

Po analizie zasobdw nalezy powotac¢ odpowiednia liczbe animatordéw

i animatorek KCS sposrdd oséb cztonkow zespotu lub zatrudni¢ nowe
osoby. Rola animatora lub animatorki nie moze sie odbywac ,przy okazji”,
tylko jako codzienne zadanie stuzbowe.

Animator lub animatorka powinni miec¢ wtasng motywacje do wspierania
grup samopomocowych - nie moze by¢ to wytgcznie zadanie stuzbowe.
Cenne bedzie doswiadczenie z prowadzenia spotkan, pracy grupowe;j
lub warsztatowej. Konieczne tez jest zapewnienie regularnych superwizji
animatorowi lub animatorce. Pomimo ze grupy samopomocowe to

nie grupy terapeutyczne, moze pojawiac sie duzo trudnych watkow

na spotkaniach lub réznych sytuadcji konfliktowych w samych grupach,

z ktérych animator lub animatorka powinni pomagac wychodzic.



Po przygotowaniu instytudji kultury mozemy przejs¢ do kolejnego etapu -
utworzenia KCS, na ktdry sktadaja sie trzy elementy:

Dziatanie we wspotpracy z innymi podmiotami z duzym
prawdopodobienstwem ufatwi rekrutacje i wptynie pozytywnie na
funkcjonowanie KCS. W zaleznosci od potrzeb i zdiagnozowanych
problemdw tymi partnerami moga by¢ np. organizacje spoteczne, osrodki
pomocy spotecznej, instytucje zajmujace sie zdrowiem lub wspierajgce
uchodzcow.



W tej czesci warto sie skupi¢ na wystaniu informacji o planowanych
dziataniach wraz z zaproszeniem do wspotpracy (np. poprzez wsparcie
specjalistéw, profesjonalistéw z réznych dziedzin).

Do prawidtowego funkcjonowania kulturalnego centrum samopomocy
potrzebne jest odpowiednie przygotowanie animatordw i animatorek.
Ponizej umieszczamy przyktadowe tematy szkolen:

przekazanie wiedzy teoretycznej na temat samopomocy, moderadji
spotkan, proceséw grupowych,

warsztaty z umiejetnosci praktycznych, prowadzone przez
profesjonalistéw, np. terapeutdw czy terapeutki oraz ekspertéw

lub ekspertki przez doswiadczenie (cztonkdw lub cztonkinie juz
funkcjonujacych grup samopomocowych z doswiadczeniem).

Gdy wszystko jest juz gotowe na ,otwarcie drzwi” dla pierwszych grup
samopomocowych, przychodzi czas na skuteczng rekrutacje i dotarcie
z informacja tam, gdzie sg odbiorcy KCS, czyli do:

istniejgcych zorganizowanych grup samopomocowych, grup wsparcia dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem,

0s6b z grup wrazliwych bedacych w kryzysie lub poszukujacych
wspolnotowych aktywnosci rozwojowych, potencjalnie zainteresowanych
organizacjg grupy,

partnerdw instytucjonalnych, np. grup samopomocowych spotykajgcych
sie przy osrodkach pomocy spoteczne;.



W zaleznosci od zasobdw instytucji oraz potrzeb i poziomu dojrzatosci grup
samopomocowych KSC moze funkcjonowac wedtug jednego z czterech
modeldw dziatania. Oczywiscie w rzeczywistosci te modele sie przecinajg,
prawdopodobnie zaden KCS nie bedzie dziatac tylko wedtug jednego
modelu.

Model 1. Drzwi otwarte - ograniczamy sie do uzyczenia
przestrzeni z funkcjg nocnego stréza (kawa, herbata, drobna obstuga
administracyjna). Przestrzen powinna byc¢ neutralna, przyjazna

i bezpieczna do organizacji spotkan.

Model 2. Kultura wsparcia - zapewniamy pomoc w zainicjowaniu

i rozwoju grup samopomocowych na ich wczesnym etapie lub w dtuzszej
perspektywie. Instytucje prowadzgce KCS mogg zaoferowac wsparcie

w postaci:

- pomocy w zainicjowaniu grupy oraz dotarciu lideréw lub liderek grup
do 0s6b w podobnej sytuacji (promocja i rekrutacja),

- przekazania wiedzy (np. szkoleri z podstaw rozwoju grup
samopomocowych, moderacji spotkan) i wzmacnianiu poczucia
Sprawczosci,

- animowaniu pierwszego spotkania, pomocy w ustaleniu celéw, zasad
i kontraktu grupy.

Model 3. Wsparcie kultury - to kluczowy wariant kulturalnego centrum
samopomocy. Moze przybierac rozne formy w zaleznosci od zasobdw
instytucji:

- uczestnictwo cztonkdw grup w istniejgcych programach kulturalnych
prowadzonych przez instytucje, proponowanie i informowanie
0 programie instytucji,

- oferowanie réznego rodzaju zajec z zakresu arteterapii (w zaleznosci
od zasobdw instytucji zlecanie takich zaje¢ wiasnym lub
zewnetrznym instruktorom i trenerom),



- wspieranie w organizowaniu wyjs¢ ,na miasto” poza instytucje,
w ktdrej dziata KCS (w zaleznosci od zasobdw informowanie
o ciekawych wydarzeniach, wskazywanie miejsc, organizowanie
biletéw grupowych we wspotpracy z innymi instytucjami kultury),

- grupa zgfasza potrzeby do udziatu w wydarzeniach kulturalnych,
sama wyznacza kierunki, jest do tego zachecana przez animatora lub
animatorke z zespotu instytucji.

Model 4. Wspéttworzenie programu kulturalnego przez grupy -
ten model KCS dotyczy uksztattowanych i dobrze dziatajacych grup, ktére
majg motywacje i zasoby do dziatania na zewngtrz. W tym przypadku
wazna rolg instytucji jest danie mozliwosci wspottworzenia wydarzen
kulturalnych, tworzenia sztuki, przygotowywania warsztatow otwartych
dla publicznosci.



Podczas realizacji kulturalnego centrum samopomocy szczegdlnie nalezy
pamietac o:
zapewnieniu bezpiecznej i komfortowej przestrzeni na spotkania dla
grup samopomocowych,

dobraniu odpowiednich oséb do roli animatora lub animatorki; bardzo
wazne jest to, zeby takie osoby rzeczywiscie byty zwigzane z ideg
samopomocy i widziaty w tym sens,

wyodrebnieniu osobnej czesci etatu na prace animatora lub animatorki;

praca w KCS-ie nie moze by¢ wykonywana ,przy okazji”, musi stanowic
jasno okreslong czes¢ etatu - tgcznie wystarczy ¥z etatu na 1 lub 2 osoby,

regularnym wsparciu animatoréw lub animatorek,

sformutowaniu wspdlnie z uczestnikami i uczestniczkami jasnych zasad
dziatania grupy samopomocowej w ramach KCS-u.

Na powodzenie testowania innowacji wptyneto kilka elementdw:

nacisk na aktywizacje i samoorganizacje ,wrazliwych” grup (w tym
zagrozonych wykluczeniem spotecznym) oraz skuteczne zachecanie
ich do uczestnictwa w kulturze,

odpowiednie kompetencje oraz duze zaangazowanie animatoréw
w prowadzenie grup samopomocowych,

,2aszczepienie” z sukcesem w uczestnikach i uczestniczkach grup idei
samopomocy, wspdlnotowosci i oddolnosci.

Warto tez pamietac o trudnosciach i obawach zwigzanych z zatozeniem
i prowadzeniem KCS-u, ktére pojawity sie w trakcie testowania innowacji,
w tym o:

trudnosciach zwiagzanych z wypracowaniem odpowiedniego
sposobu pracy animatoréw z grupami, wynikajgcych przede



wszystkim z duzego zréznicowania grup oraz rodzaju problemaow,
z ktérymi zmagaja sie ich uczestnicy,

odpowiednim okresleniu funkcji i zasad dziatania grup, szczegdlnie
w odniesieniu do grup 0séb z zaburzeniami zdrowia psychicznego;
poczatkowo animatorzy obawiali sie, ze nie poradzg sobie ze wzgledu

na brak wystarczajgcych kompetencji, z ewaluacji wynika jednak, ze po
odpowiednim okresleniu i wypracowaniu zasad dziatania i regulaminu
grupy, trudnosci i obawy animatoréw zwigzane z brakiem odpowiednich
kompetencji znikaja,

dotaczaniu nowych oséb do grupy juz po jej zwigzaniu, co stanowi
wyzwanie zaréwno dla cztonkdéw grupy, jak i dla animatora - gdy grupa
sie integruje i zaczyna powali realizowac wiasne pomysty zgodnie

z ustalonymi i wypracowanymi wczesniej zasadami, pojawienie sie

w grupie nowych oséb moze zaburzac jej dynamike i nierzadko wymaga
od uczestnikdéw ponownego ustalenia zasad panujgcych w grupie.

Testowanie innowacji pokazato, ze jest ona funkcjonalna i przynosi
pozytywne efekty:

zmniejsza poczucia samotnosci - prawie wszyscy uczestnicy
i uczestniczki pod koniec testowania innowacji wskazywali, ze czuja sie
mniej samotni niz przed dotgczeniem do grupy;

pozwala zdoby¢ zasoby (zwtaszcza lokalowe) i umiejetnosci
potrzebne do prowadzenia spotkan samopomocowych:

- podczas testowania innowacji zaczety sie odbywac pierwsze
spotkania grup w udostepnionym przez animatora lokalu, ale
prowadzone bez jego udziaty,



- jednaztrzech grup sie usamodzielnita, ale jednoczesnie mniej niz
potowa uczestnikéw, z ktérymi przeprowadzono ankiete, czuje sie
na tyle pewnie, ze mogtaby samodzielnie zorganizowac nowg grupe
samopomocowg - ten wynik mozna uznac za satysfakcjonujacy,
biorgc pod uwage krotki czas dziatania grup oraz to, ze niezaleznie
od okolicznosci nie kazdy czuje sie komfortowo w roli organizatora;

w przypadku grupy samopomocowej skierowanej do uchodzczyn:
pozwala na zdobycie ,, punktu zaczepienia” do budowania wiezi
spotecznych na uchodzstwie; w czasie testowania pojawity sie tez
pierwsze znajomosci nawigzane dzieki grupie i utrzymywane poza nia.




Zatozenie i prowadzenie kulturalnego centrum samopomocy poza
zasobami lokalowymi wymaga srodkdw na:

prace animatordw - w zaleznosci od wymiaru etatu i przyjetych stawek
od ok. 1800 zt brutto (przy % etatu) do 3600 zt brutto (przy % etatu)
miesiecznie,

pojedyncze szkolenie dla animatora lub animatorki - 400-800 zt

w zaleznosci od intensywnosci szkolenia,

sesje superwizyjne dla animatora lub animatorki oraz ewentualnie
lideréw lub liderek grup (250-300 zt za godzine),

warsztaty, wydarzenia kulturalne czy projekty grup (dodatkowo) -
te koszty s trudne do oszacowania, zalezg bardzo od kontekstu

i potrzeb danej grupy samopomocowej; obecnie (2023 rok)

to maksymalnie 700 zt na jedno wydarzenie.

Co wazne, mozliwa jest realizacja dziatarh w ramach wspétpracy
z partnerami z przynajmniej czesciowym wykorzystaniem ich zasobdw.

Wojciech Matejko - cztonek Zarzadu i sekretarz
Partnerstwa Otwarty Jazddw, socjolog, animator kultury.

. Wieloletni dziatacz Otwartego Jazdowa, koordynator
partnerskich projektow, w tym Otwartego Uniwersytetu
Jazddw i Festiwalu Otwarty Jazddw.

Oredownik miejskich autonomii. Tancerz butoh i performer,
Pomystodawca i koordynator Kulturalnego Centrum
Samopomocy.



Wojciech Matejko

Marek Cywinski
Inkubator pomystéw prowadzony
przez Fundacje Stocznia

(22)3783973
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Wiecej informacji znajduje sie w poradniku dotyczacym wdrozenia
kulturalnego centrum samopomocy dostepnym na stronach

oraz


mailto:samopomoc@jazdow.pl
mailto:otwarty@jazdow.pl
mailto:innowacje@stocznia.org.pl
https://inkubatorpomyslow.org.pl/innowacja/kulturalne-centrum-samopomocy-kultura-inkluzywna
https://inkubatorpomyslow.org.pl/innowacja/kulturalne-centrum-samopomocy-kultura-inkluzywna
https://www.kcs.info.pl/
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