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Sztafeta pokolen
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O Sztafecie pokolen

1. ,Sztafeta pokolen” to innowacja spoteczna, ktéra byla inkubowana i testowana w
ramach projektu ,Innowacje na ludzka miare — wsparcie rozwoju mikroinnowacji w
obszarze ustug opiekunczych dla os6éb zaleznych” realizowanego przez Fundacje
Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia w partnerstwie z Gming Miasta
Gdynia, Miastem Stotecznym Warszawa oraz firma Ecorys.

2. W ramach projektu wypracowywane zostaly rozwigzania dotyczace ustug
Swiadczonych na rzecz os6b zaleznych ze wzgledu na niepelnosprawnos¢, chorobe czy
wiek oraz podejmowane sg dziatania prowadzace do szeroko pojetej aktywizacji tych
0sob.

3. Innowacja ,,Sztafeta pokolen” testowana byla przez Caritas Archidiecezji £6dzkiej w
pieciu parafiach na terenie archidiecezji t6dzkiej — dwoch parafiach tédzkich oraz po
jednej z Koluszek, Pabianic i Tomaszowa Mazowieckiego.

»Sztafeta pokolen” skierowana jest do wolontariuszy Parafialnych Zespotéw Caritas
(PZC) i Szkolnych K6t Caritas (SKC), ktérzy zauwazaja w swym otoczeniu osoby starsze,
samotne, chore czy niepelnosprawne i chcg nie§¢ im pomoc poprzez dotrzymanie
towarzystwa, cykliczne odwiedziny i wspolne spedzanie czasu. Dzialania te sg proba
odpowiedzi na narastajgcy problem spoteczny, jakim jest sytuacja oséb w wieku
poprodukcyjnym, ktére czesto sg mato aktywne i z ré6znych powodéw niezaradne
zyciowo, co przyczynia sie do ich wykluczenia spotecznego.

Wstep do modelu

1. ,Sztafeta pokolen” to propozycja dziatan na rzecz aktywizacji oséb zaleznych w
spotecznoSciach lokalnych, dziatan podejmowanych wspélnie przez zespoty dorostych
i mtodych wolontariuszy.

2. W Caritas Archidiecezji £6dzkiej w realizacje projektu wiaczyli sie wolontariusze
Parafialnych Zespoléw Caritas i Szkolnych Két Caritas — ze szk6t podstawowych i
Srednich.

3. Celem bylo wspieranie oséb zaleznych w ich domach poprzez animacje czasu
wolnego.

4. Praktyczna realizacja polegata na systematycznych, cyklicznych spotkaniach
wolontariuszy z osobami zaleznymi i spedzaniu z nimi czasu lub organizowaniu
wspélnych wyjsé.

5. Dzieki podjetym dziataniom nastgpito wzmocnienie wiezi miedzypokoleniowych,
wzrosta aktywno$¢ matej lokalnej spolecznosci, zaczela sie tworzy¢ sie¢ pomocy
wzajemne;j.



Odbiorcy innowacji

1. Odbiorcy bezposredni to osoby zalezne - osamotnione, chore, niepelnosprawne,
niezaradne zyciowo, o utrudnionym kontakcie z otoczeniem zewnetrznym, niemajgce
rodziny lub o zaburzonych relacjach z rodzing, seniorzy w wieku 65+.

2. Odbiorcy posredni to mlodzi wolontariusze Szkolnych Koét Caritas i dorosli
wolontariusze Parafialnych Zespoléw Caritas.

Przygotowanie 1 wdrozenie modelu

I. Rozpoznanie potrzeb i zasobow:

1. Punktem wyjscia jest uSwiadomienie sobie skali problemu, jakim jest obecno$¢ oséb
zaleznych w otoczeniu, rozpoznanie ich zlej sytuacji zyciowej i rozpatrzenie
mozliwosci podjecia dziatan zaradczych.

2. Kolejny krok to decyzja o wsparciu tych oséb poprzez dotrzymanie towarzystwa,
animacje czasu wolnego i prébe ich aktywizaciji.

3. Nalezy réwniez dokona¢ analizy zasoboéw - w naszym przypadku chodzi przede
wszystkim o sily ludzkie, sa to doSwiadczeni, dobrze zorientowani w potrzebach
Srodowiska lokalnego wolontariusze PZC oraz chetna do konkretnych dziatan mtodziez
skupiona w SKC.

II. Rekrutacja uczestnikow:

1. Zaczynamy od wolontariuszy PZC i opiekunéw SKC poprzez przekazanie im
informaciji o projekcie podczas spotkan. Zbieramy zgloszenia chetnych zespotéw i
sposrdd nich wylaniamy grupy do realizacji zadania, preferujemy PZC i SKC z
terenu tej samej parafii. Przy wyborze kierujemy sie ich dotychczasowg
aktywnoscig i nasza wiedzg o ich dokonaniach i potencjale.

2. Osoby wybrane z Zespotéw i K6t szczegétowo zapoznajemy z zalozeniami
innowacji i ogélnym planem dziatan na rzecz oséb zaleznych.

3. Dojednego podopiecznego delegujemy statg grupe wolontariuszy:

1 osoba z PZCi2 z SKC. Do projektu przygotowujemy jednak liczbe os6b wieksza
niz konieczna, aby mieé rezerwe w razie sytuacji nieprzewidzianych.

4. Wolontariusze PZC to osoby doroste, wytypowane przez Zespét, ktére peinia
funkcje opiekuna.

5. Jako wolontariusze SKC sprawdzajg sie zaréwno mtodzi ze szkét Srednich, jak i
dzieci ze szk6t podstawowych (od klasy V wzwyz). O ich udziale wspétdecyduja
opiekunowie SKC.



6. W przypadku oséb niepeinoletnich konieczna jest pisemna zgoda rodzicow na
uczestnictwo w projekcie.

7. Wolontariuszom Parafialnych Zespotéw pozostawiamy wybér odbiorcow
projektu, gdyz to oni najlepiej orientuja sie w matym Srodowisku lokalnym.
WlaSciwy wyboér oséb to jeden z czynnikéw decydujacych o powodzeniu
planowanych dziatan.

III. Przygotowanie do dzialania:

A. Spotkania organizacyjne

1. Koordynator zadania spotyka sie z wyrekrutowanymi zespotami, aby dokladnie
omoéwi¢ zalozenia innowacji. Godne polecenia jest spotkanie bezpoSrednie, ulatwia
pdzniejsza komunikacje.

2. Dalszy kontakt moze by¢ realizowany przez lideréw kazdego z PZC oraz opiekunéw
SKC.

3. Jesli obowigzuje dokumentacja, dobrze jest wypeinic jg podczas spotkania, mozna od
razu wyjasni¢ wszelkie watpliwosci, konieczne jest zebranie deklaracji dotyczacych
ochrony danych osobowych.

B. Warsztaty

1. Dla PZC - z zakresu komunikacji, psychologicznych aspektéw pracy z osobg starsza,
systemu pomocy spotecznej i stuzby zdrowia, roli wolontariusza wspierajacego, a nie
wyreczajacego podopiecznego(3x2h),

2. Dla SKC - przygotowujgce do kontaktu z osoba starszg, dotykajace empatii,
odpowiedzialnosci, specyfiki aspektéow staro$ci, pomystéw na wspélne dziatania
(2x2h),

3. Wspdélne dla PZC i SKC zaplanowane tak, aby wzajemnie sie pozna¢, zintegrowac,
wspoélnie dziala¢ i wyodrebnié trzyosobowe zespoty, ktére przygotuja sie do wizyt u tej
samej osoby podopiecznej. Cykl warsztatéw wspélnych ma szczegblne znaczenie -
dobre poznanie sie i dopasowanie w grupach odwiedzajgcych jest najistotniejsze dla
wlasciwego przebiegu realizowanych wizyt u oséb zaleznych (2x2h).

4. W warsztatach uczestniczg wszyscy wolontariusze zgloszeni do projektu.
Prowadzone sg przez doSwiadczong kadre, w przypadku Caritas byli to pracownicy z
dzialéw merytorycznie zwigzanych z tematyka zajec.

IV. Ustalenie ostatecznego skladu zespolow realizujacych
odwiedziny:

A. Skiad zespotu:

1. Osoba odwiedzana (zalezna),

2. Odwiedzajacy:



- jeden wolontariusz PZC,

- dwoch wolontariuszy SKC.
3. Zalecany jest staly sktad zespotu, nie sprawdza sie rotacja oséb.
4. Nie jest dobra takze wieksza grupa — moze przyttoczy¢ podopiecznego.
5. W razie sytuacji awaryjnych mozna dobrac osoby z listy rezerwowej.
B. Wazne dla odwiedzajacych:

1. Wczesniejsze zdobycie informacji o osobie odwiedzanej w PZC lub u oséb, ktoére ja
znaja.

2. Przed pierwsza wizytg spotkanie integracyjne w matlej grupie dajace mozliwosé
dobrego poznania sie, wymiany informacji o swoich zainteresowaniach,
umiejetnosciach, potrzebach.

3. Na pierwszej wizycie warto porozmawia¢ o potrzebach, oczekiwaniach i
zainteresowaniach osoby odwiedzanej (w tym celu mozna wykorzystac ankiete).

4. Jasna komunikacja w zespole, przekazywanie informacji zwrotnych po wizycie.

5. Regularnosé¢ wizyt w tym samym skladzie umozliwia glebsza znajomos¢ i lepsze
relacje z osobg odwiedzana.

V. Opracowanie regulaminu i harmonogramu wizyt:

1. Wolontariusze zapoznajg sie z regulaminem wizyt, po analizie
i dyskusji akceptujg jego zapisy.

2. Zbieraja pomysty, tworzg ramowy harmonogram odwiedzin, zalezny od stanu
zdrowia i potrzeb osoby odwiedzanej oraz swoich mozliwosci.

3. Zalecana czestotliwos¢ odwiedzin — raz na dwa lub trzy tygodnie, przy zachowaniu
pelnej elastycznosci.

4. Zalecany czas trwania jednej wizyty — od 1,5h do 2h. Nalezy jednak traktowa¢ go
elastycznie (zaleznie od stanu zdrowia i samopoczucia podopiecznego, warunkéw,
mozliwosci wolontariuszy oraz zaplanowanych dziatan).

VI. Realizacja spotkan z podopiecznymi:
1. Przed kazda wizyta warto telefonicznie ja potwierdzi¢ z osobg odwiedzang.

2. Podejmowane dzialania zawsze powinny by¢ zalezne od sytuacji osoby odwiedzanej
i jej potrzeb. Plan wizyty powinien by¢ punktem wyjScia, propozycja, ale mozna go
modyfikowa¢ na biezgco — w trakcie odwiedzin.

3. Podczas odwiedzin najwazniejsza okazuje sie¢ rozmowa i sama obecnos¢
wolontariuszy.



4. Przebieg wizyt obejmowaé moze takze wspdlne zabawy i gry (gry planszowe,
warcaby, szachy, scrabble itp.), nauke obstugi urzadzen elektronicznych,
rozwigzywanie krzyzéwek i rebuséw, lekture, zabawy stowne, ogladanie zdje¢ i
opowie$ci wspomnieniowe, muzykowanie i §piew, modlitwe, proste prace plastyczne,
robétki reczne.

5. Wyjscia to spacery, wyjscia do kina, teatru, galerii sztuki, muzeum, palmiarni,
ogrodu botanicznego, a takze cukierni, kawiarni, pizzerii czy pierogarni.

6. Spotkania powinny by¢ dokumentowane, np. prostym wpisem w dzienniczku wizyt.

7. Jako dodatkowa pomoc mozna zapewni¢ wsparcie psychologa, pomocnego w razie
wystapienia probleméw w kontakcie z osobg odwiedzang lub w zespole
odwiedzajgcym.

VII. Okresowe podsumowania w zespolach:

1. Krotki sygnal zwrotny wolontariusze przekazujg sobie po kazdej wizycie.
2. Po kazdej wizycie dokumentujg przebieg wizyty w dzienniczku.

3. Raz w miesigcu koordynator zadania kontaktuje sie z kazdym z zespolow
odwiedzajacych z pytaniem o odbywanie wizyt i ewentualne problemy, sukcesy czy
porazki.

4. Raz na kwartal spotykajg sie zespoly dzialajgce w obrebie jednej parafii,
podsumowujac przebieg wizyt i dzielagc sie wnioskami. JeSli to potrzebne, mozna
modyfikowa¢ harmonogram, dostosowujac go do potrzeb oséb odwiedzanych.

5. W przypadku probleméw zawsze mozna liczy¢ na wsparcie czy interwencje
koordynatora.

6. Realizacja , Sztafety pokolen” w parafiach nie ma okreSlonego zakonczenia dziatan.
Moga one trwaé¢ tak dlugo, jak dlugo istnieje potrzeba, a wolontariusze majg
mozliwoSci na nig reagowac.

Ryzyka oraz sposoby im przeciwdzialania

Ryzyko Sposob przeciwdziatania

Niechec os6b zaleznych lubich | Osoby zalezny powinny by¢ znane Parafialnym
rodzin do wpuszczenia kogo$ Zespotom Caritas, dzieki temu PZC jest gwarancja

obcego do domu. bezpieczenistwa odwiedzin.
Nieporozumienia z rodzing Wazne jest, aby rodzina osoby zaleznej miata
osoby zaleznej. Swiadomo$¢ odwiedzin i wiedziala, na czym polega

innowacja ijaki jest jej cel. Jezeli rodzina nie
wyraza zgody, to niestety innowacja nie moze by¢
realizowana.




Zniechecenie wolontariuszyi | Wazne jest, aby dba¢ o dobre relacje miedzy
nieporozumienia miedzy poszczegblnymi cztonkami zespotu
wolontariuszami odwiedzajacego. Jednoczesnie osoba prowadzaca
projekt powinna co jaki$ czas robi¢ spotkania
podsumowujgco-motywujgce dla wszystkich
wolontariuszy celem unikniecia wypalenia.

Wykorzystanie wolontariuszy | Osoba zalezna musi mie¢ Swiadomos¢, ze

do innych celéw niz zatozone wolontariusze nie sg opiekunami tej osoby. Wazne
jest ustalenia zakresu pomocy na pierwszym
spotkaniu. W razie nieporozumien interweniowac
powinien koordynator projektu.

Korzysci
I. Dla osdb zaleznych:
e czuj3 sie mniej samotne, zdobywajg nowych znajomych,

o ciekawie i aktywnie spedzajg czas, odrywaja sie od swoich probleméw
i dolegliwosci,

e ucza sie pelniej korzystac z nowoczesnych technologii, komérek czy tabletow,

e zyskuja motywacje do wyjscia z domu,

otwieraja sie na nowe wyzwania.
II. Dla wolontariuszy:

e milodziez ma mozliwo$¢é kontaktu z osobami starszymi — moze dowiedzie¢ sie
czego$ o najnowszej historii z ich perspektywy

e milodziez ma okazje do zaprezentowania swoich umiejetnosci czy
zainteresowan, np. gra¢ na instrumentach muzycznych

e nawiazuje sie wspoélpraca miedzy dorostymi osobami z PZC a mtodzieza z SKC,
o lepiej poznajg sie wolontariusze dziatajacy na tym samym terenie,

e tworza sie relacje, dajace nadzieje na dalszg wspotprace w przysztosci
réwniez w innych dziedzinach,

e jest szansa na otwarcie sie mtodych na perspektywe dziatan w PZC.
III. Dla organizacji:

e Wwzmacnia sie potencjat organizacji,

e podejmowane sg nowe dzialania na rzecz Srodowiska dajgce mozliwosé
zaspokojenia waznej potrzeby spotecznej,

e rozszerza sie oferta dla wolontariuszy.




Koszty

1. Wiekszo$¢ dziatan bedzie opierala sie na pracy wolontariuszy.

2. Przedsiewziecie ma szanse utrzymac sie samo, uzupeinione wsparciem w postaci
warsztatéw dla SKC i PZC oraz koordynatora wolontariuszy.

3. Wynagrodzenie koordynatora wolontariuszy moze by¢ finansowane ze Srodkéw
wiasnych Caritas, za$ na realizacje warsztatéw i ew. wsparcie psychologa
(adekwatnie do potrzeb) sprébujemy pozyskaé pienigdze ze srodkéw publicznych
lub fundacji (np. korporacyjnych). W przypadku braku takiej mozliwosci dziatanie
zostanie zrealizowane wolontaryjnie.



