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Zamiast wstepu

Zaden przepis nie rozwigzuje do konca problemu poczucia samotnosci i
zagubienia osOb mieszkajacych w Domach Opieki. Takie sg fakty. Chcac to
zmieni¢, zaprojektowalam innowacje, ktora — sama w sobie prosta — moze
diametralnie zmieni¢ sytuacje seniorow w domach opieKki.

Wyobraz sobie, ze:

e Nawet gdy mieszkancom domu opieki zapewnia sie mozliwie jak
najlepsze warunki, czesto brakuje im towarzystwa, czuja sie samotniinie
majq za wiele wplywu na swoje zycie

e Mimo Ze personel domu opieki daje z siebie wszystko, wcigz nie jest w

stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb podopiecznych

e Rodzinom zalezy na bliskich, ale nie moga poswieci¢ im tyle czasu, ile
bliscy by chcieli

Kiedy kazda z tych stron boryka sie ze swymi problemami sama, cho¢ wszystkie
funkcjonuja w tym samym czasie i miejscu, wtedy rozwigzaniem staje sie
wspolpraca z ANIMATOREM WIEZI.



Kim jest Animator wiezi?

Kim powinien, a kim nie powinien by¢ animator wiezi?

By odpowiedzie¢ na to pytanie przeprowadzono potroczny test innowacji i jego
ostateczne wyniki postuzyly za podstawe do okreslenia roli i kompetencji
animatora. Pozwolily tez zdefiniowac rzeczy, ktorych robi¢ nie powinien.

Dla dobrego zrozumienia pelnego modelu innowacji niezbedne jest zapoznanie
sie ze specyficzng rola Animatora, dlatego ponizej przytoczone zostaly
najwazniejsze jego zadania oraz rzeczy, ktorych nie robi, a o ktére podczas testu
byl czasem pytany.

ANIMATOR WIEZI

1. Odwiedza mieszkancow domu opieki, buduje z nimi relacje, oparte na
wzajemnym zaufaniu;

2. Towarzyszy im, rozmawia o ich potrzebach i mozliwosciach ich
spelnienia lub ograniczeniach przy probach ich realizacji;

3. Buduje sie¢ wspolpracy miedzy mieszkancami, personelem, rodzinami
mieszkancow i innymi osobami odwiedzajacymi pensjonariuszy, ktdra
koordynuje i o ktora dba na biezaco;

4. Staje sie dodatkowym ,}lacznikiem” miedzy personelem, mieszkarncami i
ich rodzinami, co sprawia, ze komunikacja miedzy tymi wszystkimi
stronami staje sie bardziej efektywna, zwlaszcza w sytuacjach trudnych;

5. W miare mozliwosci wspiera personel w drobnych czynnosciach, nie
zwigzanych bezposrednio z ich pracg (np. miedzy positkami podaje napoj
osobie lezacej, pomaga w karmieniu osob niepeilnosprawnych, pomaga
zagubionym pensjonariuszom w poruszaniu sie po terenie osSrodka — przy
chorobach otepiennych wystepuja zaburzenia pamieciowe, poznawcze —
pomaga odnajdywa¢ zagubione przedmioty, przypomina¢, gdzie
podopieczny ma pokoj, zaprowadzac¢ na zbiorowe zajecia — np. terapii
zajeciowej) i w rozwigzywaniu problemdéw z komunikacja (seniorzy maja
czesto problemy z wypowiadaniem sie, co utrudnia wyrazanie potrzeb i
prowadzi czasem do nieporozumien - animator ma czas wystuchac
pensjonariusza, poSwiecajac w tym celu duzo wiecej czasu niz moze sobie
na to pozwoli¢ czlonek personelu, bez zaniedbania pozostalych



obowigzkéw). W pozZniejszym czasie te same zadania moga tez
wykonywac dodatkowi chetni odwiedzajgcy lub wolontariusze — wtedy w
wymianie informacji, komunikacji miedzy nimi i animatorem wiezi
pomaga uzycie tzw. ,tablicy informacyjnej”, rozmowy na miejscu, zeszyt
zyczen 1 pomystow, kontakt telefoniczny i mailowy;

. Szuka zaufanych, dodatkowych osob, mogacych odwiedzac¢ mieszkancow
1 pomagac¢ realizowac ich potrzeby (wolontariuszy, ale takze osoby
bedace pensjonariuszami, o podobnych zainteresowaniach, potrzebach
itd. i chetne osoby z zewnatrz, ktore nie chca jeszcze podpisywac umow
wolontariackich) pomaga w ten sposob w integracji pensjonariuszy,
nawigzywaniu przez nich nowych wiezi kolezenskich, przyjacielskich
oraz zapobieganiu ich samotnosci i pomocy w realizowaniu potrzeb,
dzieki wspdlpracy z dodatkowymi odwiedzajacymi, wolontariuszami;

. Pomaga w aktywizacji mieszkancow i znalezieniu przez nich mozliwosci
wplywu na swoje zycie poprzez realizacje drobnych lub wiekszych
planow powstajacych we wspoélpracy z innymi (zwiekszenie kontaktow
spotecznych, pomoc w kontynuacji rozwoju zainteresowarn, znajdywanie
nowych sposobow aktywizacji);

. Organizuje wspoélprace miedzy dodatkowymi odwiedzajacymi a
seniorami, ich rodzinami 1 personelem, proponujac scenariusze
wspolpracy - kto kiedy przychodzi, co bedzie robil z seniorem. Proponuje
w nich formy wspolnego spedzania czasu z konkretnym seniorem (np.
czytanie ksigzek, spacer, gry planszowe, prasowka, stuchanie muzyki lub
gra na instrumencie, pomoc w pisaniu tekstow, zajecia manualne,
wspolne wyjScie do kawiarni lub podwieczorek na terenie domu,
przedyskutowanie biezacych spraw, wspolne wspominanie lub ogladanie
zdjeé, pomoc w zaprowadzeniu do fryzjera, kosmetyczki itd. znajdywanie
nowych aktywnosSci na biezaco, dzieki coraz lepszym poznaniu
pensjonariusza i jego preferencji, poSwiecanie czasu na towarzyszenie
osobie lezgcej, czasem nie kontaktowej (potrzymanie za reke, poczytanie,
powiedzenie kilku wspierajacych zdan) tak, by zapobiec poczuciu
samotnosci 1 braku sprawczosci w zyciu seniora, zwiekszy¢ ilosc¢
odwiedzin, budujgc przestrzen do nawigzywania nowych relacji, budowy
przyjaznego, wspierajacego srodowiska;

. Pomaga, jesli to konieczne, w zorganizowaniu potrzebnych, drobnych
zakupow dla seniorow;



10.0rganizuje — w miare mozliwosci — interesujace ,wydarzenia” dla

mieszkancow, tj. koncerty, ,podwieczorki tematyczne”, prelekcje,
przedstawienia — stara sie wciaz rozbudowywac sie¢ kontaktow z
instytucjami kulturalnymi i innymi organizacjami, w celu wsparcia
innowacji;

11.Stara sie by¢ na biezgco z informacjami o ciekawych formach wsparcia

dla senioréw i ,nowinkami” z tej branzy, by moc podsuwac ciekawe
pomysty zarowno rodzinom pensjonariuszy, jak i dyrekcji placowki.

CZEGO ANIMATOR WIEZI NIE ROBI?

Nigdy nie wchodzi w kompetencje personelu (wszystkie aktywnosci
podejmuje przy Scistej wspolpracy z dyrekcja osrodka i wyznaczonym
personelem);

Nie narzuca nikomu rozwigzan i pomystow — proponuje;

Nie ma zadnej wladzy decyzyjnej poza tg, ktora bezposrednio dotyczy
realizacji innowacji (np. dobdr ,wspolpracownikéw”, koordynowanie
wspolpracy, zmiany w scenariuszach, objecie innowacja nowych
beneficjentow, decydowanie o doborze beneficjentow 1 ilosci
poswieconego czasu konkretnym pensjonariuszom);

Nie zastepuje bliskich;
Nie zastepuje psychologa, lekarza, terapeuty, pielegniarki czy opiekunki;
Nie udostepnia NIKOMU informacji powierzonych mu w sekrecie;

Nie udostepnia NIKOMU informacji z zakresu danych wrazliwych i
innych objetych ustawa o ochronie danych, chyba ze mieszkaniec, jego
bliski lub kierownictwo placowki wyraza na to zgode.

Kiedy zostalo juz okreSlone, kim jest animator wiezi, mozna przej$¢ do

szczegolowego opisu (modelu) rozwigzania.



Adresaci dzialan

W pierwszej kolejnosci skorzystajg z efektow innowacji:

Mieszkancy domow opieki, ZOL i podobnych placowek swiadczgcych
opieke diugoterminowa

Rodziny mieszkancow

Personel domow opieki, ZOL i podobnych placowek

Wiasciciel i dyrekcja domow opieki, ZOL i podobnych placowek

W jaki sposob informacja o innowacji dotrze do tych oséb?

Mieszkancy: przez animatora wiezi

Rodziny mieszkancow: przez animatora wiezi lub dyrekcje, personel
placowki

Personel domu opieki: przez animatora wiezi i dyrekcje domu opieki
Wilasciciel i dyrekcja domu opieki: przez animatora wiezi i/lub/ instytucje
wspierajgce innowacje

Propozycja wartosci

Co sprawi, ze proponowane rozwigzanie bedzie atrakcyjne dla osob, do ktérych

jest kierowane? Czemu beda chcieli z niego korzystac?

Mieszkancy:

oferuje zabezpieczenie waznych, niedoszacowanych przez system
potrzeb (np. zapobiega poczuciu osamotnienia)

daje szanse wiekszego stanowienia o0 sobie, sporego zwiekszenia
satysfakcji z zycia, bez wielkich nakladéw pracy

otwiera na nowe mozliwosci aktywizacji, pozwala nawigza¢ nowe relacje

Rodziny mieszkancow:

poczucie, ze bliski jest zabezpieczony nie tylko od strony materialnej i
medycznej, ale, Ze poprzez wyjscie naprzeciw jego potrzebom
emocjonalnym i duchowym, jest tez szczesSliwszy i czuje si¢ mniej
samotny, gdy rodzina i personel nie moze spedzac z nim tyle czasu, ile by
chcial



efektywniejsza komunikacja z personelem, dzieki posrednictwu
animatora wiezi (jesli z jakiegos powodu komunikacja jest utrudniona)

Personel domu opieKki:

dodatkowa pomoc w komunikacji miedzy personelem, mieszkarncami i
rodzinami

pomoc w sytuacjach, gdy mieszkaniec potrzebuje wsparcia i rozmowy, a
personel nie ma wystarczajacej ilosci czasu na wystuchanie go,
towarzyszenie mu

wyreczanie z drobnych, niezwigzanych bezposrednio z jego praca
czynnosci zabierajacych duzo czasu, a mogacych byc¢ zrobionych przez
kogos innego (podanie szklanki wody miedzy positkami, drobne zakupy,
pomoc w pisaniu, zaprowadzenie w konkretne miejsce mieszkanca, ktéry
ma klopoty z pamiecia itd.)

pomoc w szukaniu dodatkowych wolontariuszy, pomoc w organizowaniu
,swydarzen” dla mieszkancow

Wiasciciel i dyrekcja domu opieki:

wprowadzenie w swojej placowce innowacji, ktéra wypelnia luke w
kompleksowej opiece nad seniorami w domach opieki, zaspokajajac w
duzej mierze ich potrzeby emocjonalne, spoteczne i duchowe sprawia, ze
placoéwka staje sie bardziej konkurencyjna na rynku, zadowolone rodziny
polecaja ja znajomym, co na dluzszg mete buduje prestiz, marke firmy i
prowadzi do wzrostu zyskow

Polepsza sie komunikacja miedzy personelem, rodzinami i
mieszkancami, co prowadzi do zmniejszenia ilo$ci sytuacji trudnych,
zapobiega wielu nieporozumieniom,

Personel jest mniej obcigzony, przez co jego praca staje sie
efektywniejsza, moze wiecej czasu poswieci¢ najbardziej potrzebujacym
podopiecznym

Poszukiwanie wolontariuszy przez animatora 1 wsparcie w
organizowaniu ,wydarzen” dla mieszkancow sprawia, ze placowka moze
dodatkowo korzystac z wiekszej ilosci zasobow ludzkich, przy mniejszych
kosztach



Wprowadzenie innowacji wzbogaca oferte doméw opieki i daje satysfakcje

kazdej z zainteresowanych stron, przy bardzo niskich kosztach.

Innowacyjnos¢ rozwiazania

Co unikalnego wyroznia je sposrod innych usltug?

Animator wiezi — pomyst zupelnie nowy - rozwigzanie wykracza poza
regularnie oferowane ustugi w domach opieki i ZOL (zaspokajanie
potrzeb higienicznych, medycznych, opiekunczych, materialnych i
psychologicznych — w sytuacjach kryzysowych), stwarzajac przestrzen do
zaspokojenia potrzeb emocjonalnych (budowanie relacji,
odbudowywanie poczucia wilasnej wartosci i wplywu na swoje zycie —
wsparcie emocjonalne i duchowe itd.), w sposob niewymagajacy wielkich
nakladow

Sciste ukierunkowanie uslugi na systematyczne zapobieganie poczuciu
osamotnienia i braku wplywu na wlasne zycie pensjonariuszy domu
opieki, zwlaszcza rzadko lub wcale nie odwiedzanych, przy
jednoczesnym wsparciu personelu

Budowanie sieci wspolpracy miedzy mieszkancami, personelem,
rodzinami, dodatkowymi odwiedzajacymi i wolontariuszami oraz
animatorem wiezi i jej koordynacja, pozwalajgca w efektywny sposob
zaspokajac potrzeby, w oparciu o juz dostepne, a niewykorzystane w
pelni zasoby ludzkie

Znaczne polepszenie dobrostanu pensjonariuszy, W oparciu o
wprowadzenie w system opieki tylko jednej osoby (animatora wiezi),
ktora zajmuje sie budowaniem systemowej sieci wsparcia wszystkich
grup beneficjentéw, w oparciu o zasoby juz dostepne, tylko nie w peini
zagospodarowane

Rozwigzanie nie zostalo do tej pory nigdzie wykorzystane, poza 6-
miesiecznym testowaniem w domu opieki ,Jozefina” w Jozefowie,
nalezacym do grupy Medicover Senior (w ramach projektu grantowego
s<innowacje na ludzka miare - wsparcie rozwoju mikroinnowacji w
obszarze ustug opiekunczych dla osob zaleznych”, realizowanego przez
Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spolecznych ,Stocznia” w
partnerstwie z Gming Miasta Gdynia, Miastem st. Warszawa oraz ECORYS



Polska Sp. z o0.0. ,na podstawie umowy o dofinansowanie projektu
grantowego nr POWR.04.01.00-00-1071/15, zawartej z Ministerstwem
Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020 wspoHinansowanego ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego), gdzie okazalo sie bardzo efektywne, na co wskazuja wyniki
testowania (wnioski z ankiet i wywiaddéw - opinie lekarza, personelu,
mieszkancow, rodzin, ktérych bliscy zostali otoczeni opieka, zwiekszenie
liczby wolontariuszy i specjalnych ,wydarzen” dla mieszkancow)

Mierniki efektywnosci

Jakie efekty maja przynies¢ dzialania skierowane do adresatow

rozwigzania? Kto 1 co zyska dzieki usludze?

Mieszkancy — zmniejszenie poczucia osamotnienia, braku wplywu na
wlasne zycie, nastawienie na nowe cele, motywacja do zaczecia kolejnego
dnia, aktywizacja, zwiekszenie poczucia wlasnej wartosci — takze
spotecznej — i bezpieczenstwa — lepsze samopoczucie

Rodziny - poczucie wiekszego zabezpieczenia potrzeb bliskich,
przebywajacych w domu opieki, a takze spokoj o to, ze gdy nie moga
regularnie odwiedzac bliskiego, on jest odwiedzany; efektywniejsza
wymiana informacji z personelem (takze przez animatora wiezi)
Personel - efektywniejsza komunikacja 1 zaspokojenie potrzeb
mieszkancow 1 ich rodzin przez wspdlprace z animatorem wiezi
(rozpoznawanie biezacych potrzeb, pomoc w wyjasnianiu trudnych
spraw, lepszy przeplyw informacji), czesSciowe odcigzenie personelu z
zadan nie wymagajacych fachowych uprawnien, pozwalajace na lepsze
wykorzystanie czasu na czynnos$ci najwazniejsze

lepsze funkcjonowanie placéwki, co w dluzszym terminie przeklada sie

na zadowolonych klientow, a tym samym wzrost zyskow i budowanie
marki
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Kluczowe dzialania

Mieszkancy:

e Zapoznanie z informacjami o dzialaniu rozwigzania

e Nawigzanie relacji opartej na zaufaniu z beneficjentami innowacji —
regularne odwiedziny przez animatora wiezi - spedzanie czasu
(towarzysko), rozmowy na rozne tematy

e Uzyskanie zgody na korzystanie z ustugi, udzial w rozwigzaniu

e Rozpoznawanie (przez animatora wiezi) realnych potrzeb beneficjentow,
a takze ocena mozliwosci i ograniczen ich realizacji

e Przygotowanie przez animatora wiezi scenariuszy, opartych na
wspolpracy z mieszkancem, jego bliskimi, personelem, dodatkowymi
odwiedzajacymi i wolontariuszami, ktére pomoga w efektywny sposob
zaspokoi¢ potrzeby beneficjenta (zalgcznik nr 1)

e Zapoznanie beneficjenta ze scenariuszem wspolpracy i osobami,
bioracymi w niej udziat

e Koordynowanie dzialan grup wspélpracujacych, biezace rozpoznawanie
potrzeb beneficjenta i biezace modyfikowanie scenariuszy dzialan w
razie potrzeby

e Dalsze regularne odwiedzanie przez animatora beneficjentéw obecnych
i potencjalnych (nowych)

e Poszukiwanie nowych wolontariuszy i os6b chetnych do odwiedzania
mieszkancow i spedzania z nimi czasu

e Pomoc personelowi w organizowaniu specjalnych ,wydarzen” dla
mieszkancow, w oparciu o ich zainteresowania i preferencje (np. koncert,
prelekcja, wyjscie w plener).

Rodziny:

e Zapoznanie z informacjami o dzialaniu rozwigzania (animator wiezi)

e Uzyskanie zgody na korzystanie z ustugi, udzial w rozwiazaniu

e Wspdlpraca przy realnej ocenie potrzeb bliskiego, mozliwosci i
ograniczen w ich realizacji

e Wspdlpraca lub zgoda na realizacje zaprojektowanych dla bliskiego
scenariuszy dzialan — zapoznanie rodziny z osobami wspolpracujacymi z
jej bliskim
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Zacheta do wspdéludzialu w realizacji projektu lub specjalnych
,swydarzeniach”

Personel:

Zapoznanie z informacjami o dzialaniu rozwigzania (animator wiezi)
Uzyskanie deklaracji zgody na wspdlprace w realizacji rozwigzania
Rozmowy z personelem, majgce na celu rozpoznanie jego potrzeb i
bolaczek zwigzanych z opieka nad pensjonariuszami

Przygotowanie listy czynnosci, z Kktéorych animator wiezi lub
wolontariusze moga odcigzyc¢ personel

Odciazenie personelu z czynnosci nie wymagajacych ich kompetencji (np.
dluzsze towarzyszenie mieszkancowi w sytuacji obnizonego nastroju,
podanie ,,szklanki wody” miedzy positkami itd.)

Zapoznanie personelu z lista rozpoznanych potrzeb i bolgczek
mieszkancow iich rodzin

Wspdlpraca przy przygotowaniu scenariuszy dziatan dla poszczegolnych
beneficjentow

Zaprojektowanie przez animatora tablicy informacyjnej (lub specjalnego
innego narzedzia, np. zeszytu) wspomagajacej przeptyw informacji
miedzy personelem, animatorem wiezi i wolontariuszami

Dopilnowanie przez animatora, by przeplyw informacji i realizacja
rozwigzania przebiegala w sposéb efektywny (np. posrednictwo
animatora przy komunikacji réoznych stron w rozwigzywaniu niektorych
trudnych spraw lub przy nieporozumieniach - lagodzenie konfliktow,
docieranie do o0sOb, ktére z jakiS§ powodow nie zapoznaly sie z
informacjami na tablicy, przekazanie naglych, waznych informacji,
modyfikowanie scenariuszy 1 zapoznawanie z nimi 0sOb
zainteresowanych)

Przyjmowanie przez animatora wiezi informacji zwrotnych od
personelu, stuzacych do udoskonalania rozwigzania

Wiasciciel i dyrekcja domu opieki:

Zapoznanie z informacjami o dzialaniu rozwigzania (animator wiezi)
Uzyskanie zgody wilasciciela i dyrekcji domu opieki na wprowadzenie
innowacji

Podpisanie umowy na realizacje rozwigzania na terenie domu opieki
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o Scisla wspélpraca animatora wiezi z dyrekcja i regularne informowanie
(warunki uzgodnione w umowie) o przebiegu projektu, dyrekcji i
wlasciciela domu opieki

Wnioski z testowania

Bolaczki - najwieksze problemy - co najczesciej frustruje?
Mieszkancy:

e poczucie osamotnienia, wiekszej lub mniejszej izolacji spolecznej

e poczucie braku wiekszego wplywu na wiasne zycie (sprawczosci)

e Ppoczucie monotonii zycia

e tendencja do myslenia ,,nic dobrego mnie juz nie czeka, to juz koniec”

e czasem ograniczenia fizyczne lub psychiczne, sprawiajace, Zze nawet w
blahych sprawach mieszkaniec musi sie zwraca¢ o pomoc, co czesto
powoduje jego frustracje

Personel:

e wykonywanie wielu drobnych, dodatkowych czynnosci, na prosbe
mieszkanca, ktore moglyby by¢ wykonane przez zwyklych
odwiedzajacych czy wolontariuszy, a przeszkadzaja w efektywnej
realizacji zadan personelu

e niedostatecznie dobra komunikacja z mieszkancami i ich rodzinami,
wynikajaca czesto z braku czasu na spokojne wystuchanie sie nawzajem
i wyjasnienia niektorych nieporozumien

e przemeczenie

Rodziny:

e brak mozliwos$ci spedzenia z bliskim takiej ilosci czasu, ile by chciat

e duza odleglos¢ domu opieki od miejsca zamieszkania rodziny -
ograniczone mozliwosci odwiedzin

e frustracja — mimo jak najwiekszych staran rodziny, bliski jest smutny,
zrezygnowany, co budzi poczucie winy u czlonkow rodziny

e czasem utrudniona (z roznych powodow, w tym nieporozumien)
komunikacja z personelem lub bliskim
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Wiasciciel i dyrekcja domu opieki:

mimo wysokiej jakosci Swiadczonych ustug, wcigz dochodzi do trudnych
rozmow z klientami, nie zawsze zakonczonych porozumieniem

personel czesto daje sygnaly, Ze jest przemeczony

mimo dobrego zarzadzania, klienci wciaz na cos$ narzekaja

ze wzgledu na szereg obowigzkow, nie zawsze mozna sobie pozwoli¢ na
przyjrzenie sie z bliska wszystkim problemom w placowce

by dom dobrze funkcjonowal, musza byc klienci, dlatego kazda sytuacja
kryzysowa przeklada sie na potencjalne straty

nielatwo na konkurencyjnym rynku zdobywac¢ nowych klientow

Obszar dzialan

Aspekty zycia, jakich dotyczy projektowane rozwigzanie — czynnosci,

w jakich ma pomaga¢

Mieszkancy:

Relacje i kontakty z ludZzmi - zapobieganie poczuciu osamotnienia i
izolacji spolecznej mieszkancow domu opieki, zwlaszcza rzadko lub
wcale nieodwiedzanych (pomoc w nawigzaniu nowych znajomosci i
relacji, towarzyszenie i drobna pomoc osobom niepelnosprawnym,
lezacym)

Srodowisko zycia — dbanie o przyjazna przestrzen, atmosfere, ktéra
buduje poczucie przynaleznosci i wiezi ze wspolmieszkancami,
personelem, odwiedzajacymi, animatorem 1 wolontariuszami -
podniesienie poczucia wlasnej wartosci przez nawigzanie kontaktow
towarzyskich i aktywizacje mieszkancow

Zaspokajanie potrzeb emocjonalnych, duchowych - poprzez rozmowy,
specjalne wydarzenia kulturalne, mozliwos¢ rozméw na tematy duchowe
lub udzial w nabozenstwach, medytacji, zachete do rozwijania nowych
zainteresowan i pomoc w realizacji pomystow)

Personel, mieszkancy i ich rodziny:

14



Komunikacja — dzieki posSrednictwu animatora wiezi, ktéry dysponuje

dostateczng ilosScig czasu na stluchanie o potrzebach, mozliwosciach i

ograniczeniach wszystkich beneficjentow, komunikacja i przepiyw
informacji, zwlaszcza gdy pojawia sie jakieS wyzwanie, jest duzo
efektywniejsza

Pomoc w drobnych czynnosciach mieszkanncom - odcigzenie personelu

Usmierzanie bolu

W jaki sposob innowacja moze rozwigzac wazne problemy adresatow

ushugi?

Obecnosc¢ animatora wiezi:

ma czas towarzyszy¢, pomagac¢ w drobnych czynnosciach i
wystuchiwacd, rozpoznawac potrzeby beneficjentéw

organizowac i proponowac scenariusze dzialan, by je zaspokoic¢
szukac¢ dodatkowych osdb, ktore moga odwiedzac mieszkancow,
nawigzywac z nimi towarzyskie relacje

pomagac w organizowaniu adekwatnych do potrzeb, specjalnych
wydarzen dla pensjonariuszy domu opieki

buduje sie¢ wspolpracy miedzy personelem, odwiedzajgcymi,
mieszkancamiiich rodzinami oraz animatorem wiezi w oparciu o
scenariusze wspolpracy i pomoc w komunikacji miedzy
personelem, wolontariuszami i animatorem (tablica informacyjna,
bezposrednie przekazywanie informacji — na biezaco, itd.)

dzieki bezposredniemu, regularnemu kontaktowi z kazda ze
stron, przy jednoczesnym zachowaniu neutralnosci (zadnej z nich
nie podlega i nie wchodzi w kompetencje zadnej z nich) staje sie
Swietnym posrednikiem w komunikacji (moze pomaga¢ w
lagodzeniu konfliktow, ttumaczeniu potrzeby wykonania
niektérych polecen personelu pensjonariuszom i przekazywaniu
ich obaw czy pytan personelowi)

w sytuacji, gdy rodzina w jakims$ czasie nie moze regularnie
odwiedzac bliskiego, otacza go szczegdlng opieka, odwiedzajac go
czesciej, organizujac dodatkowa pomoc wolontariuszy itd.
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Obecnosc¢ dodatkowych odwiedzajacych lub wolontariuszy, gotowych
towarzyszy¢ mieszkancom i wspiera¢ animatora wiezi w jego zadaniach
Obecnosc¢ cztonkow rodzin (nie we wszystkich placowkach jest to
mozliwe do realizacji), chetnych do zaangazowania sie¢ w pomoc innym
mieszkancom, w zamian za zaangazowanie innych przy ich bliskich - w
razie koniecznosci

Sie¢ wsparcia — wszyscy beneficjenci projektu (mieszkancy, rodziny,
personel, wiasciciel i dyrekcja domu), borykajacy sie do tej pory sami ze
swymi bolaczkami, objeci sa siecig wsparcia (wzajemnego), ktora
koordynuje na biezaco animator wiezi, dbajac o przeplyw informacji,
organizowanie pomocy w mozliwych do realizacji sprawach, dba o
zapobieganie drobnym nieporozumieniom, dba by kazda ze stron mogla
realizowac swoje cele bez zmagania sie z ucigzliwymi, cho¢ czasem
drobnymi problemami, ktore moze zalatwic¢ kto$ inny — mniej obcigzony
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Korzysci / tworzenie korzysci

KORZYSCI

TWORZENIE KORZYSCI

Co beneficjent chcialby osiagnac?

Co jest najwazniejsze z jego
perspektywy?

W jaki sposob projektowane rozwigzanie

moze wspierac adresatow w osigganiu
istotnych dla nich celow?

MIESZKANIEC DOMU OPIEKI:

Poczucie przydatnosci, bycia
waznym w spoteczenstwie;
zmniejszenie poczucia
samotnosci.

odwiedziny animatora wiezi i
dodatkowych osob chetnych

poznanie nowych osob, zawigzanie
nowych relacji, takze towarzyskich
aktywizacja, zwlaszcza zachecanie do
udziatu w zajeciach zbiorowych dla
mieszkancow

zachecanie do dzielenia sie swoim
doswiadczeniem z innymi — opowiadanie o
swych zainteresowaniach, historii itd.

Poczucie wplywu na to, co dzieje
sie wokol i w jego zyciu

mozliwo$¢ regularnego komunikowania i
zaspokajania swoich potrzeb
emocjonalnych i duchowych

mozliwo$¢ kontynuacji lub znalezienia
nowych form realizacji pasji

wiecej mozliwosci aktywnego spedzania
czasu (spacer, spotkanie towarzyskie,
rozmowy na ciekawe tematy, wspolne
czytanie, wspominanie itd.)

drobne ustugi (np. wolontariusz pomaga w
drobnych zakupach, zaparza kawe czy
herbate, pomaga w drobnych
czynnosciach itd.)

Brak poczucia monotonii zycia w
placowce

pomoc w organizacji specjalnych
wydarzen
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- przygotowywanie ciekawych form
spedzania czasu (z animatorem,
wolontariuszem lub innymi mieszkancami
— spotkania integracyjne, np. przy
degustacji owocow, wspdlne Spiewanie itd.
—we wspolpracy z terapeutami
zajeciowymi)

Poczucie komfortu w
komunikowaniu swoich potrzeb

Posrednictwo animatora wiezi w komunikacji
z personelem, zwlaszcza w sytuacjach, gdy
stronom trudno sie zrozumiec

Poczucie bezpieczenstwa i
bliskosci (jest ktos, kto ma czas i
checi wystuchac i zajac sie
konkretna sprawg, wazna dla
mieszkanca, mozliwie jak
najszybciej

Dyspozycyjno$¢ animatora podczas
przebywania w domu opieki (ma dla
podopiecznego czas na wystuchanie i probe
zalatwienia jego sprawy)

PERSONEL

Wieksza ilo$¢ czasu na swoje
obowiazki —- mniej poSwiecania
czasu na czynnosci niezwigzane z
jego specjalnoscig, mniej
przemeczenia

Wyreczanie personelu w wykonywaniu
drobnych, niezwigzanych z ich obowigzkami
czynnosci, przez wolontariuszy i animatora
wiezi

Lepsza, bardziej efektywna
komunikacja z mieszkancami, a
zwlaszcza ich rodzinami

- Pomoc w rozpoznawaniu potrzeb,
mozliwosci i ograniczen kazdej ze stron

- pomoc w przekazywaniu informacji i
satysfakcjonujacej komunikacji, poprzez
posrednictwo animatora wiezi

RODZINA MIESZKANCA DOMU OPIEKI:

Spokoj o bliskiego, poczucie, zZe
jest optymalnie zabezpieczony —
potrzeby bliskiego zaspokajane sa
kompleksowo, zarowno te
zwigzane z opieka medyczng i
materialng, jak i spoleczne,
duchowe, kulturalne.

Ustuga animatora wiezi (organizowanie
odwiedzin, pomoc w nawigzywaniu relacji,
integracji z innymi mieszkancami,
towarzyszenie, organizowanie czasu
Pomoc wolontariuszy, szukanie mozliwosci
rozwijania pasji, zachecanie do udzialu w
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ciekawych wydarzeniach, medytacji lub
nabozenstwach, aktywizacja itd.)

Mozliwos$¢ wsparcia
emocjonalnego i pomoc w
komunikacji z personelem

Mozliwos¢ posSrednictwa animatora w
komunikacji z personelem i dyrekcja domu
opieki

Mozliwos$¢ rozmoéw z animatorem na temat
swoich potrzeb czy bolgczek w celu
znalezienia ich rozwigzania lub uzyskania
wsparcia emocjonalnego

WELASCICIEL I DYREKCJA DOMU

OPIEKI:

Zoptymalizowanie
funkcjonowania domu opieki -
Swiadczenie jak najlepszych
jakosciowo ustug

Wprowadzenie innowacyjnego rozwiazania,
wpisujacego sie w luke systemowa, polegajaca
na niedostatecznie dobrze zorganizowanym
zaspokajaniu potrzeb spotecznych,
duchowych i kulturalnych mieszkancow
domoéw opieki i zaoferowanie ustugi
»animatora wiezi”

Wzrost konkurencyjnosci
placowki

Kompleksowa, unikalna opieka nad
mieszkancem, przy podobnej cenie

Potencjalny wzrost zyskow (lub
zmniejszenie strat)

Potencjalny wzrost zainteresowania placowka

Lepsze, dlugoterminowe relacje z klientami

Znaczace osiggniecia przy jak
najmniejszym nakladzie kosztow

Wydatek na jedna ustuge, zapewniajaca:

- dodatkowe odwiedziny mieszkancom
rzadko lub wcale nie odwiedzanym
(towarzystwo)

- rozpoznawanie na biezgco potrzeb
mieszkancow i personelu — animator lub
wspierajgacy go wolontariusz ma czas na
wyshtuchanie i zajecie sie mozliwymi do
realizacji sprawami

- lepsza komunikacje z rodzinami
mieszkancow
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lepszy przeplyw informacji w czasie
rzeczywistym

lepsza komunikacje miedzy personelem a
mieszkancami

pomoc w organizowaniu specjalnych
wydarzen

pomoc w znajdowaniu dodatkowych
wolontariuszy

pomoc w aktywizacji mieszkancow
wsparcie lekarza i psychologa w
przekonaniu mieszkancow do
koniecznosci poddania sie zaleconej
terapii lub braniu lekow

odcigzenie personelu z dodatkowych,
drobnych czynnosci, ktore moze wykonac
kazdy

stale podejmowanie prob budowania i
rozwijania dobrych relacji miedzy
wszystkimi osobami zwigzanymi z domem
opieki

budowanie Srodowiska wzajemnego
wsparcia miedzy personelem,
mieszkancami i ich rodzinami,
wolontariuszami i animatorem wiezi,
opartej o tworzenie roznych scenariuszy
wspolpracy (praca animatora)

wzrost poczucia satysfakcji z zycia
(dobrostanu) mieszkancow — co przeklada
sie na budowanie marki placowki
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Sciezka uslugi

Kolejne kroki korzystania z uslugi, z punktu widzenia jej adresata
Etapy:

1. Zapoznanie beneficjenta z animatorem wiezi i informacja o ustudze -
nawigzanie relacji opartej na zaufaniu

2. Wyrazenie wiasnych potrzeb i celow

3. Poznanie z dodatkowymi odwiedzajacymi (gdy jest to czescig scenariusza
realizacji potrzeb i celow)

4. Wypracowanie schematow dziatan, (wg scenariuszy dziatan)

5. Ostateczne, kompleksowe funkcjonowanie ustugi — nadzor animatora nad
modyfikacja dzialan w razie koniecznosci

Etap | Postawa/dzialania Organizacja Swiadczenia ustugi (osoba
uzytkownika* odpowiedzialna za kwestie organizacyjne,
potrzebne przedmioty)

1 - otwarty na spotkanie z Animator wiezi — przygotowany do
animatorem wiezi i nawigzania relacji z beneficjentami i
nawigzanie relacji informowania o ustudze
opartej na zaufaniu

- dostarcza
podstawowych
informacji o sobie
(wyraza zgode na
wykorzystanie danych
osobowych w celu
dobrego Swiadczenia
ustugi)

2 - jest otwarty na Animator wiezi:
TozMowe, poswigcana | _ dyktafon lub notes i otowek

nig czas - zestaw pomocnych pytan

- przekazuje informacje o |_ terminarz spotkan z personelem (by nie

potrzebach, bolaczkach i

zaklocac pracy)
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ograniczeniach w
zaufaniu do animatora
wiezi

- ulotka informacyjna lub link do strony ze
szczegolowym opisem ustugi

- narzedzia komunikacyjne dla
wolontariuszy (tablica informacyjna z
akcesoriami, zeszyt), by méc wytlumaczy¢
ich role i sposoby komunikacji z innymi

- formularze zgody na przetwarzanie
danych, potrzebnych do wlasciwego
funkcjonowania ustugi

jest otwarty na rozmowe
z dodatkowymi
odwiedzajacymi,
wolontariuszami,
poswieca na nia czas
zapoznaje sie, nawigzuje
relacje oparte na
wzajemnym zaufaniu
komunikuje swoje
potrzeby, bolaczki,
informuje o
mozliwosciach
wspolpracy

Animator wiezi:

- zapoznanie odwiedzajacych z
beneficjentami

- pomoc we wzajemnym zapoznaniu sie (w
tym wyznaczenie czasu i miejsca)

- zorganizowanie czasu na indywidualng
rozmowe i nawigzanie relacji
odwiedzajacy/mieszkaniec

otwarcie komunikuje
swoje potrzeby

jest otwarty na
propozycje animatora,
personelu,
mieszkancow, rodzin lub
wolontariuszy

dzieli sie wlasnymi
pomystami

Wszyscy beneficjenci oraz wolontariusze i

animator wiezi:

- ustalenie mozliwosci wspolpracy w
osiggnieciu celow i zaspokojenia potrzeb

- wstepne propozycje wspolnych dzialan

Animator wiezi:

zebranie informacji o mozliwo$ciach
wspolpracy
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- uczestniczy w

przygotowywaniu
scenariuszy dzialan

przygotowanie scenariuszy dzialan (ze
szczegoOlnym uwzglednieniem opieki nad
najbardziej potrzebujacymi mieszkancami)
uzyskanie akceptacji scenariuszy dzialan
(przez beneficjentow i wolontariuszy)

5 - swobodnie korzysta z
ustugi z poszanowaniem
potrzeb innych

- wspolpracuje przy
realizacji wspolnych
planow

Animator we wspolpracy z personelem i

wolontariuszami:

dbanie o aktualizacje informacji na tablicy
informacyjnej i znajomosc¢ jej obstugi przez
wszystkich korzystajacych z niej
zarzadzanie lub wyznaczenie osoby do
zarzadzania tablica informacyjna i
zeszytem pomysiow i potrzeb

organizacja niezbednych spotkan
informacyjnych (czas, miejsce, niezbedne
pomoce, ewentualny poczestunek)
szukanie wolontariuszy i dodatkowych
0s6b odwiedzajacych (listy kontaktowe,
przygotowanie spotkan dla wiekszych grup
do ktorych chce sie trafi¢ z propozycja
wspolpracy)

szukanie mozliwosci wspolpracy z
instytucjami zewnetrznymi np. przy
organizowaniu wydarzen dla mieszkancow
(listy adresowe, terminarz spotkan)

* UZYTKOWNIK - mieszkaniec, czlonek rodziny, personel, wolontariusz,

wlasciciel 1 dyrekcja domu

opieki (w przypadku mieszkanca na

zaawansowanym etapie choroby otepiennej, wszelkich informacji udziela

rodzina lub personel, przy zachowaniu przepisow o ochronie danych)

PRZY SPELNIONYM CELU USLUGI BENEFICJENT:

- odczuwa satysfakcje w zaspokojeniu swoich potrzeb

- nawigzuje wartosciowe relacje

- ma wplyw na to, co dzieje sie w placowce i jak spedza czas
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uzyskuje wsparcie i pomoc w potrzebie

ANIMATOR:

koordynuje biezace dzialania, rozwigzuje ewentualne problemy,
wprowadza nowe pomysty

zapoznaje z usluga nowych pensjonariuszy i ich rodziny, namawia do
korzystania z niej

Przykladowy dzien pracy Animatora wiezi, przy ok 4 godzinach

obecnosci w domu opieki:

przejrzenie tablicy informacyjnej pod kontem biezacych zadan (ok. 3
min)

krotka rozmowa z koordynatorami lub kierowniczka, dotyczaca
biezacych spraw (do 10 min)

uzupelnienie tablicy 1 ewentualna modyfikacja poszczegolnych
scenariuszy dziatan (do 10 min)

zaplanowane odwiedziny mieszkancow — przecietnie 4 na dzien — czasem
mniej zaplanowanych odwiedzin, wiecej odwiedzin o0sO0b bardziej
potrzebujacych tego w danej chwili (towarzystwo, rozmowy, aktywizacja,
wsparcie, pomoc w drobnych czynnosciach) i ewentualne konsultacje z
personelem, przydzielenie czesci zadan wolontariuszom (razem ok. 2-3
godziny — czasem wiecej, w zaleznosci od potrzeb)

przekazywanie biezacych potrzeb mieszkancow personelowi (ok. 15 min)
przekazywanie informacji réznym mieszkancom, przekonywanie do
zalecen lekarza lub opiekunow - jesli zaistnieje potrzeba (ok. 20-30min)
obecnos¢ w strefie relaksu, dyspozycyjnos¢ (np. nagly spadek nastroju
ktoregos$ z podopiecznych, pomoc w zaprowadzaniu w rozne miejsca 0sob
z Kklopotami z pamiecig), organizowanie wspolnych aktywnosci
(integracja) — zaleznie od mozliwosci (czas)

podsumowanie dnia (feedback personel i wolontariusze) — uzupeinienie
tablicy informacyjnej o biezgce sprawy
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Rekomendacje

Aby innowacja spelniala swoje zadania, optymalny czas pracy animatora w

domu opieki to:

minimalnie: 3 razy po 3 godziny w tygodniu + 3 godz. na pozostale zadania

optymalnie: 3 razy po 4-5 godzin w tygodniu+ 4 godziny na pozostale
zadania

Oprdcz zadan wykonywanych na terenie domu opieki, animator zajmuje sie

rowniez:

poszukiwaniem dodatkowych odwiedzajacych, wolontariuszy
nawigzywaniem kontaktow z instytucjami i osobami prywatnymi,
mogacymi zorganizowac aktywnosci dla pensjonariuszy lub wspomaoc
jego organizacje poprzez sponsoring, pomoc techniczna itd.

biezacym modyfikowaniem scenariuszy dzialan dla poszczegolnych
mieszkancow, przygotowywaniem do spotkan z podopiecznymi i rozmow
na rozne, interesujagce mieszkancow tematy, szukaniem nowych
mozliwosci aktywizacji mieszkancow, szukaniem coraz lepszych
rozwigzan doskonalgcych innowacje

[lo$¢ godzin poswieconych na prace poza domem opieki mozna
zmniejszy¢, jezeli znajdzie sie chetny wolontariusz, ktory zajmie sie
poszukiwaniem dodatkowych odwiedzajacych 1lub kontaktem z
instytucjami
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Efekty, jakie mozna osiagnac podczas pracy
animatora z poszczegolnymi mieszkancami

Na podstawie wynikow 6 miesiecznego testowania innowacji w domu
opieki ,Jozefina”- studium przypadku

Pani K- lat ...- opis na podstawie notatek animatora wiezi, Malgorzaty Hubickiej:

Pani K przebywa w ,,J6zefinie” od przeszio 2 lat. Jej rodzina mieszka we Francji
wiec odwiedza jg najwyzej raz na 1lub 2 miesigce. Poza siostrg, rowniez starsza,
odwiedzajacq ja nieco czesciej, lecz nie czeSciej niz raz na 2 tygodnie.

Pani K bedac mloda dziewczyng, wyjechala do Francji, tam tez zalozyla rodzine.
Jej maz zmar!l wiele lat temu. Ma 2 corki i syna, wszyscy zalozyli rodziny we
Francji. Pani K wiekszo$¢ zycia spedzila we Francji, gdzie koncertowala jako
pianistka i zajmowala sie udzielaniem lekcji gry na fortepianie. Caly ten czas
postugiwala sie glownie jezykiem francuskim. Kilka lat temu, po operacji
zaczely sie u niej klopoty z pamiecig 1 postepujaca choroba. Pani K zapominata
francuskich slowek i zaczela uzywac jezyka ojczystego — polskiego. Rodzina
postanowita umiesci¢ ja w polskim domu opieki — Pani K trafila do ,Jézefiny”.
Poczatkowo czula sie lepiej. Grywala na fortepianie, umilajac czas
pensjonariuszom, stuchata muzyki klasycznej (ma sporg kolekcje piyt), brala
udzial w terapii zajeciowej. Niestety, choroba postepowala. Pani grala coraz
rzadziej (zapominala czytania nut i wycwiczonych utworéw - grala coraz
krotsze fragmenty) az w koncu przestala gra¢ w ogdle. Z czasem przestala tez
mowi¢ w sposOb zrozumialy. Od czasu do czasu okazywala tez agresje,
zwlaszcza skierowang do opiekunek i pielegniarek. Tesknila za rodzing, co
czasem powodowato duze obnizenie nastroju.

Kiedy podczas testowania innowacji poznatam (jako animator wiezi) Panig K,
bylo to w polowie stycznia 2018, od razu zareagowala na moja obecnos¢
pozytywnie (by¢ moze zadecydowalo pewne moje podobienstwo do jej corek —
podobny kolor wloséw). Rodzina Pani K chetnie wspoélpracowala z animatorem
wiezi od samego poczatku testowania innowacji. Poniewaz, ze wzgledu na
trudnosci w komunikacji, wynikajace z choroby, nie moglam przeprowadzi¢
zadnego wywiadu i zapyta¢ o potrzeby wprost, skupilam sie na budowaniu
relacji, budowaniu zaufania pomiedzy nami. Chcialam, by poczula si¢ w moim
towarzystwie bezpiecznie 1 dobrze. Znajac jej wczeSniejsza historie
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(opowiedziang przez corke postanowilam wykorzystac¢ fakt, ze sama jestem
muzykiem i dotrze¢ do niej wlasnie przez muzyke. Zauwazytam, ze odtwarzacz,
na ktorym stuchala piyt, nie dziala (w chwili zaostrzenia objawow zalala go
kawa). Zaczelam od jego wymiany. Potem wilaczylam jej plyte, na ktéra
wczesniej wskazala, gdy podziwialam jej kolekcje plyt. Na poczatku Pani K nie
wykazywala zainteresowania tym, co robie — ogladala zdjecia swoich bliskich.
Jednak gdy uslyszala pierwsze dzwieki koncertu A-dur Chopin, podeszia,
usiadia na krzesle naprzeciw odtwarzacza i zaczela ptakac. W pierwszej chwili
sie przerazilam. Podeszlam, przytulilam Panig K i spytalam czy mam wylaczyc.
A ona odpowiedziata — NIE (pdzniej dowiedzialam sie, Ze od jakiegos czasu juz
W 0g0le nie mowila w sposdb zrozumialy). Zostalam wiec z nig, przytulona i
razem stuchalySmy muzyki.

Od tej pory zaczelam jg odwiedzac regularnie. Z poczatku sztySmy do jej pokoju,
nastawiatam piyte i po prostu stuchalySmy muzyki. Potem dowiedzialam sie, ze
czasem wiacza ja juz sama. Niestety, zdarzalo sie, Ze po niektorych utworach
obnizal jej sie nastroj. PodejrzewalySmy z opiekunkami, ze przywoluja
wspomnienia, z ktdrymi nie zawsze potrafila sobie radzic¢. Pod koniec lutego,
postanowitam wprowadzi¢ nowe elementy do naszego wspolnego bycia razem.
Zaczetam wychodzi¢ z Panig na wspdlne spacery po oSrodku, miedzy innymi
obok fortepianu, stojacego we wspolnej dziennej sali. Ale Pani K przechodzila
obok niego obojetnie, nie wykazywala zadnego nim zainteresowania.
Wiedzialam, ze od dluzszego czasu juz nie grywa. Ale pomyslatam, ze skoro lubi
muzyke fortepianowg, a ja gram na fortepianie, to moge zrobic jej przyjemnosc¢,
grajac jakis utwor dla niej. Podczas kolejnej przechadzki posadzilam Panig K na
fotelu przy fortepianie, a sama usiadlam przy instrumencie. Pani K wykazala
nagle zainteresowanie tym co robie. Nie bedgac zawodowym pianistg, zaczelam
improwizowac. Po pewnym czasie zauwazylam, ze Pani K stoi za mna,
dyrygujac jedna reka. Przerwalam gre, wstalam i wzrokiem pokazalam na
klawisze, stolek przed fortepianem i Panig K. Ku mojej rados$ci, zrozumiawszy
intencje, usiadla przed instrumentem. Wzielam jej prawa reke i potozylam na
klawiaturze. To samo zrobilam z lewa. Potem, na wyzszych klawiszach
zagralam fragment melodii. Pani K zaczela grac.

Nie byl to zaden utwor, raczej pojedyncze dzwieki - jak wtedy, gdy mate dziecko
odkrywa, ze moze nacisnac¢ klawisz a on odpowie. Ale po chwili zauwazylam, ze
dzwieki zaczynajg ukladac sie w sposob logiczny. Pani K grala okolo 10 minut.
Na koniec zagrala lewa reka pasaz w tonacji B- dur.
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To byl przelom. Zrozumialam, ze Pani K wcigz jeszcze moze grac. Wiedzialam,
ze wczesniej sprawialo jej to przyjemnosc¢ i bylo jedna z jej codziennych
aktywnosci. Postanowilam pomac jej do tego wroci¢. Od tej pory, do naszego
scenariusza dzialan dolozylam 15 minut gry na fortepianie. Na szczeScie, inni
pensjonariusze wykazywali wielkg wyrozumialo$¢. Gdy Pani K zaczynela robic¢
postepy, bili jej czasem brawa. Wtedy Pani K prostowala sie na krzesle i
usmiechatla z zadowolenia. Zaleznie od nastroju, kondycji psycho-fizycznej, Pani
Kraz gra lepiej, raz gorzej. Po kilku miesigcach gry (ok. 3 razy w tygodniu po 15
minut)

Wcigz potrafi grac¢ (ostatnio grywa takze w swoim pokoju, sama — na pianinie,
ktore ma do dyspozycji (dostarczyla je rodzina, gdy przywiozia Panig K do
»,JO0zefiny”) Nie sg to cale utwory, ale przypomina sobie rozne fragmenty
roznych utworow. Ma tez staly ,motyw przewodni”, ktdry probuje grac¢ przy
kazdym c¢wiczeniu - po jakosci jego wykonania, poznaje w jakiej kondycji jest
Pani Kw danym dniu. W dniach, gdy jest bardziej rozkojarzona, zagubiona - 15
minutowa gra na instrumencie pozwala jej sie bardziej skupi¢, kontakt z nig po
takim c¢wiczeniu jest duzo lepszy. W ,dobrym dniu” zdarza sie, ze po
¢wiczeniach udaje nam sie przeprowadzic¢ krotki dialog, np.:

K:- Ktora godzina?

Ja: -Prawie 15.30

K: -Oo, to idziemy

Ja: -Gdzie?

K: -Nie wiem, na spacer?
Ja: -Swietny pomys}H!

Po jakims$ czasie, Pani K znow sie rozprasza, i stowa, ktdre wypowiada staja sie
niezrozumiale lub operuje tylko mimikg twarzy. Stwarza tez wrazenie, ze nie
rozumie o czym kto$ do niej mowi

Od czasu naszych spotkan, Pani K coraz czeSciej uzywa stow — a nawet krotkich
zdan podczas naszej komunikacji. Czasem wtrgca tez stowa francuskie.

Przebywajac z Panig K, mimo oczywistych trudnosci komunikacyjnych,
nauczylam sie dostrzegac co ja cieszy, co denerwuje, Co Smuci, czym sie martwi.

Zauwazylam, ze jest ogromng estetka (lubi mie¢ wszystkie przedmioty w pokoju
odpowiednio wyeksponowane - denerwuje sie, gdy opiekunka niechcacy
przetozy zdjecie lub da nieodpowiedniego koloru serwetke itd. Denerwuje sie,
gdy zostanie ubrana w rzeczy, ktore jej zdaniem do siebie nie pasujg. Przyklada
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duza wage do swojego wygladu —najlepszy nastrdj ma zawsze w dniu, w ktorym
byla u fryzjera — dostepna ustuga w domu opieki — zamawia rodzina). Uwielbia
komplementy.

Kiedy powiedziatlam opiekunkom Pani K, Ze jest ona wielkg estetka, trudno byto
im pogodzi¢ ten fakt z obserwacjami (ze wzgledu na chorobe potrafila,
zwlaszcza gdy cos ja denerwowalo, przysporzy¢ ogromu pracy personelowi).

A jednak, podczas testowania, w pewnym momencie nastapit ogromny kryzys
zwigzany z opieka nad Panig K. Nagle (trwa to juz tydzien) stala sie bardzo
niemila 1 nawet agresywna, w stosunku do czesci personelu — zwlaszcza oséb
sprzatajacych. Nikt nie wiedzial, czym to jest spowodowane. Pani K mowila co$
niezrozumiale lub krzyczala podczas kontaktu z personelem, zloSliwie
utrudniala mu tez zycie jak mogla.

PomysSlatam, Ze poniewaz mam czas na dluzsza ,rozmowe” z Panig K, ktorego
niestety nie ma w ilosci wystarczajgcej personel, sprobuje sie dowiedziec o co
chodzi.

Po zwyczajowym spacerze i grze na fortepianie usiadtam z Pania K w jej pokoju
1 spytalam wprost, jak sie czuje w domu, czy jest co$, co mozna wedlug niej
poprawic, by czula sie lepiej. O dziwo, nie tylko zrozumiala, ale najwyrazniej
postanowila mi odpowiedzie¢. Zaczela chodzi¢ po pokoju i pokazywaé mi
kolejno rozne rzeczy. Na poczatku nie rozumialam po co. Pani K zrobila to
kilkakrotnie. Widzgc wyraz niezrozumienia na mojej twarzy, zaczynala sie
powoli denerwowac. Kiedy kolejny raz pokazata koc, serwetke, kape na fotel do
pianina, kwiaty — zorientowatam sie, ze wszystkie te przedmioty sg w odcieniach
czerwieni. Na koniec Pani K, z wyrazem oburzenia w oczach wskazala na
zastony w oknie. Byly zielono-brazowe!

Spytatam czy chodzi o kolor zaston? Pani K osunela sie na krzesto i rozplakala.
Wiedzialam, ze trafilam. Podczas nastepnych minut, probujac réznych metod
komunikacji, zrozumialam, ze Pani K uwaza, Ze osoby sprzatajace ukradly jej
czerwone, dopasowane do wnetrza zastony i w zamian powiesily ,,obrzydliwie
zielone” i na dodatek udajg, ze nie wiedzg, o co chodzi. Obiecatam pomoc w
wyjasnieniu sytuacji.

Podczas rozmowy z personelem dowiedzialam sie, ze niecaly tydzien wczesniej,
podczas zaostrzenia (rzutu) objawow otepiennych, Pani K wybrudzita w sposob
nieodwracalny swoje zastony. Trzeba bylo je wyrzuci¢ (za zgoda rodziny).
Poniewaz nikt z personelu nie wiedzial, jak wazne dla Pani K sa niektore
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wrazenia estetyczne, mimo choroby, ktéra w duzej mierze na nie zobojetnia,
powieszono pierwsze-lepsze dostepne czyste zastony. Po moim wytlumaczeniu
personelowi, o co chodzi Pani K, postanowiono, Ze zaslony jak najszybciej
zostang zmienione. Niestety, wsrdd dostepnych koloréw nie bylo czerwonego.
Na szczescie okazalo sie, ze Pani zaakceptowala polprzezroczyste, biate. Od tej
pory jej zachowanie uleglo ogromnej poprawie i przestala by¢ zlosliwa dla
personelu. Poswiecenie przez animatora wiezi czasu na zrozumienie potrzeb
mieszkanca, zwlaszcza tego, z ktérym komunikacja jest utrudniona, moze
owocowac redukowaniem niepotrzebnych konfliktow i nieporozumien

Pani W

Poznalam Panig, w styczniu, gdy byla od dluzszego czasu w bardzo obnizonym
nastroju. (jej jedyny syn mieszkajacy za granicg moze odwiedzi¢ ja dopiero w
okresie letnich wakacji). Brakowalo jej tez kolezanki. Zaczelam Panig odwiedzac
regularnie, starajac sie znalez¢ aktywnos¢, w ktora moglaby sie zaangazowac i
tym samym zaja¢ mysli czym innym niz tylko tesknota za synem. Po kilku
rozmowach zorientowalam sie, ze Pani jest gleboko wierzaca i chetnie brataby
udzial w nabozenstwach. Niestety, nie bylo osoby, ktdra moglaby je prowadzic.
Zaproponowatam, ze Pani W, jako osoba wczes$niej bardzo zaangazowana w
kosSciele, moglaby sie z pomoca moja, personelu i ksiedza, ktory w niedziele
odprawia Msze Sw., zaja¢ prowadzeniem krétkich nabozenistw w tygodniu. Po
krotkich wahaniach, Pani zgodzila sie sprobowac. Z pomoca personelu udato sie
przygotowac kaplice na nabozenstwa. Na poczatku Pani W prowadzita wspdélne
modlitwy raz w tygodniu. Jej obawy, ze mieszkancy nie beda chcieli
uczestniczy¢, rozwialy sie juz przy pierwszym spotkaniu. Okazalo sie, ze wielu
mieszkancom takie spotkania modlitewne sa bardzo potrzebne. Dzi§ Pani W
prowadzi je 3 razy w tygodniu. Zawsze uczestniczy w nich kilkanascie osob.
Znalazla tez kolezanke, z ktora obecnie dzieli pokoj. Spotykamy sie z Panig W
do tej pory, ok 2 -3 razy w tygodniu, w celach towarzyskich lub w sytuacjach
nasilen objawéw chorobowych, aby poméc w drobnych czynnosSciach,
wesprzec.

Pani B

Przybyla do ,Jézefiny” w polowie czerwca, w bardzo obnizonym nastroju, po
dlugim szpitalnym leczeniu i bez wiekszej nadziei na poprawe samopoczucia.
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Przedstawilam sie i podczas pierwszego spotkania prawie wylacznie stuchalam.
UmowilysSmy sie na nastepne odwiedziny. Przygotowalam nieco informacji na
temat, jak wlasnym sposobem myslenia mozna wspomagac proces zdrowienia
(na podstawie ksigzki Ian McDermott, Joseph O’Connor — NLP i zdrowie, rozdz.
»,Przydatne przekonania”). RozmawialySmy na wiele tematow zwigzanych ze
zdrowiem, ale takze o osobach, ktore przezwyciezaly choroby, o
paraolimpiadach i sukcesach sportowych niektorych senioréw. Udalo mi sie
wzbudzi¢ u Pani mysl, ze moze nie wszystko stracone i da sie co$ dobrego jeszcze
z zycia wyciggnac. SpotykalySmy sie 2-3 razy w tygodniu. Pani, ktéra na
poczatku nie chciala nawet jeS¢ i pi¢ (musiala dostawacC kroplowke), po
rozmowie powoli zaczela wracac do jedzenia i picia (z tym miala najwiekszy
problem). Ostatnio probuje sie tez aktywniej wlaczy¢ w zycie placowki (np.
zgodzila sie opowiedzie¢ o doswiadczeniach swojej rodziny w Powstaniu
Warszawskim; 1 sierpnia odbedzie sie w ,,Jozefinie” spotkanie z okazji rocznicy
PW, na ktérym najstarsi mieszkancy podziela sie swymi rodzinnymi historiami
z Powstania). Cho¢ jej samopoczucie bywa rozne, jak sama mowi, bardzo
pomagaja jej nasze spotkania. Ma z kim porozmawiac o swoich obawach, wie,
ze jest kto$, kto ja wyshucha i pocieszy, a takze zmotywuje do kolejnych wyzwan.
Je juz i pije regularnie, cho¢ ma jeszcze trudnosci ze zjedzeniem catych porcji.
Za kazdym razem, gdy wychodze, méwi, zebym jak najszybciej znow przyszia,
bo czuje sie wtedy bezpiecznie, ma z kim porozmawiac i przez to mniej sie boi i
stresuje. Personel, mimo duzego zaangazowania, nie ma wystarczajacej ilosci
czasu na diuzszg rozmowe.

Whnioski i rekomendacje

e Nawet osoby, z ktérymi pozornie nie ma wiekszego kontaktu, czuja,
przezywajg, mysla i potrzebuja stalego kontaktu z osoba zaufang

e Odpowiednia ilo$¢ czasu, poswiecona na wystuchanie osoby z
problemami komunikacyjnymi i uwaznos¢, pozwalajag rozpoznac jej
potrzeby i otwieraja droge do ich zaspokojenia

e Zrozumienie potrzeb, mozliwosciiograniczen pensjonariusza i personelu
moze owocowac redukcja niepotrzebnych konfliktow i nieporozumien

e Nawet osobom z zaawansowana chorobg, poprzez systematyczny,
zyczliwy kontakt i krotkie ¢wiczenia, mozna pomoc odzyskaé¢ wiele
sprawnosci, a w niektérych przypadkach bardzo polepszy¢ ich kondycje
psycho-fizycznag
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e Rekomenduje sie bezwzglednie indywidualne podejscie animatora wiezi
do kazdej z osOb, z ktorymi wspolpracuje. Tym przede wszystkim
powinna wyrodzniac sie jego postawa

e Otwartos¢ na niekonwencjonalne dzialania

e Regularne, stale odwiedzanie os6b najbardziej potrzebujacych

e Niezrazanie sie niepowodzeniami — kontynuacja i zastosowanie nowych
rozwigzan

o Scisle przestrzeganie zasad wspolpracy z dyrekcjg i personelem, ujetych
w umowach

Kluczowi partnerzy — instytucje oraz osoby, ktorych wspoélpraca jest niezbedna
do funkcjonowania rozwigzania:

1. W poczatkowej, podstawowej wersji wspolpracy (bezposrednia ustuga
animatora wiezi) do wdrozZenia innowacji w danej placowce wystarczy
umowa podpisana miedzy dyrekcja lub wlascicielem placowki a
animatorem wiezi (moze to by¢ umowa o S$wiadczenie ustugi, w
przypadku osoby prowadzacej dzialalnos¢ gospodarcza lub umowa
zlecenie, w przypadku osoby fizycznej, nie prowadzacej dzialalnosci
gospodarczej)

2. Poniewaz kolejni animatorzy wiezi beda musieli by¢ wilasciwie szkoleni,
by uzyskac licencje, pozwalajaca im prowadzic¢ ustuge, niezbedne bedzie
stworzenie miejsca i warunkow do przeprowadzania takich szkolen. Od
zakonczenia testowania, bezposrednim wtascicielem rozwigzania zostaje
Ministerstwo Rozwoju, ono tez powoluje osoby odpowiedzialne za
wystawianie licencji na wdrazanie innowacji i staje sie gldwna instytucja,
z ktéra wspolpraca jest niezbedna, by szkolenia przeprowadzac

3. Ze wzgledu na charakter pracy animatora wiezi i specyficzne cechy
osobowosci, ktore powinien posiadac, osoby pragnace sSwiadczyC taka
ustuge musza by¢ wilasciwie wybrane i dobrze przygotowane. Niezbedne
dla nich staje sie zapoznanie z podstawowa wiedza psychologiczng
(zwlaszcza dotyczaca inteligencji emocjonalnej (komunikacji, radzenia
sobie ze stresem) specyfiki pracy z osobami starszymi i
niepelnosprawnymi - z choroba otepienng, demencja. W zwigzku z tym,
niezastgpionym partnerem przy szkoleniu animatorow beda wszelkie
uczelnie ksztalcgce psychiatrow, psychologéw i terapeutow (wykladowcy
— prowadzenie wykladéw szkoleniowych, testy osobowosci). Kursy moze
przeprowadzac Instytucja lub spoika specjalizujgca sie w szkoleniach,
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przy wspolpracy z innowatorka lub specjalnie zalozona w tym celu spotka
(np. z 0.0.), zatrudniajgca potrzebnych wykladowcoéw - psychiatre lub
psychologa, coacha, innowatorke - jako autora rozwigzania 1
doswiadczonego animatora wiezi. Dziatania takiej spotki musza podlegac
superwizji, najlepiej Ministerstwa Rozwoju - jako wlasciciela innowacji i
licencjodawcy

. W szkoleniu animatorow mogga pomagac¢ urzedy gminne i wszystkie
zainteresowane instytucje, udostepniajac lokal na przeprowadzenie
szkolenia lub/i dofinansowujgc je. Wtedy po stronie innowatorki zostaje
znalezienie wykladowcow, zaakceptowanych przez te instytucje i
wlasciciela innowacji, wydajacego licencje

. Docelowo mozna objac¢ szkoleniami rowniez chetnych wolontariuszy i
tworzy¢ zespoly: Animator wiezi + dodatkowi odwiedzajacy, ktore
nastepnie pracowac moga razem, w konkretnych placowkach - bylaby to
wspolpraca najbardziej stabilna (animator nie musialby szukac
dodatkowych wolontariuszy)

. W pierwszych latach wdrazania innowacji nie rekomenduje sie
pokrywania kosztow szkolenia przez przyszlych animatorow, ze wzgledu
na niesprawdzony czas zwrotu zainwestowanych Srodkow, dlatego
niezbedne jest znalezienie mozliwosci bezplatnego szkolenia pierwszej
grupy animatorow

. Instytucje, w ktorych wprowadzana zostanie innowacja na zasadach
komercyjnych beda musialy liczy¢ sie z konieczno$cia oplacenia ustugi
animatora wiezi (przy tym, nie rekomenduje sie pokrywania kosztéw
ustugi przez pensjonariuszy) chyba, ze ustuga bedzie oplacana przez
organizacje pozytku publicznego, budzet panstwa, NFZ, lub innego
sponsora (co jest rekomendowane, ze wzgledu na prospoteczny charakter
rozwiazania).
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Zalaczniki:

1. Lista potrzeb i bolaczek mieszkancow bioracych udzial w testowaniu
innowacji
=
lista potrzeb,
bol czek i pomys 6w

2. Lista potrzeb, bolgczek i mozliwosci rodzin bioracych udzial w testowaniu
innowacji
&
Lista potrzeb i
mo liwo ci odwiedzaj

3. Lista potrzeb i bolaczek personelu domu opieki, w ktorym testowano
innowacje
&
LISTA BOL CZEK|I
PROBLEMOW PERSO
4. Wyniki ankiet weryfikujacych skuteczno$¢ innowacji- podsumowanie
testowania- mieszkancy
&
Ankiety
weryfikacyjne- mieszk

5. Wyniki ankiet przeprowadzonych z chetnym personelem- podsumowanie
testowania
&
Ankiety
weryfikacyjne.docx

6. Przykladowe scenariusze dzialan i wspolpracy dla mieszkarnncow domu
opieki
=

ZDEFINIOWANIE
DZIA A DLA KONKI
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