a4 . .
" innowacjespoleczne.org.pl

Jak?

podreczne narzedzie utatwiajgce osobom
Z niepetnosprawnoscia intelektualng
przyjazne zgtaszanie swoich oczekiwan



1.

Do kogo jest skierowana
innowacja?

Innowacja Jak? moze by¢ wdrazana i realizowana przez wszystkich zainteresowa-

nych wspieraniem i wtgczaniem spotecznym oséb z niepetnosprawnoscig intelektu-

alng (ONI), a w szczegdlnosci przez:

B 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng, ich rodzicdw i opiekunow,

B 0soby na co dzien pracujace z osobami niepetnosprawnoscia intelektualng,

m osrodki szkolno-wychowawcze, wsparcia i adaptacji, placéwki rehabilitacyjno-
-opiekuncze, domy pomocy spotecznej oraz organizacje i instytucje dziatajace
na rzecz ONI.

Na jaki problem spoteczny
odpowiada innowacja?

Integracja to hasto, ktére od wielu lat nieodtgcznie wpisuje sie w problemy oséb
z niepetnosprawnosciami (OzN). Z pewnosciag mozna zauwazy¢ zmiany bedace
nastepstwem wcielania w zycie tego hasta — m.in. likwidacje barier architektonicznych
czy udostepnianie obszaréw przestrzeni spotecznej wczesniej niedostepnej dla OzN.
Podejmuje sie dziatania zmierzajace do zmiany postaw wobec 0séb z niepetnospraw-
nosciamiiwiele z nich jest niezwykle efektywnych. Nie zawsze jednak postawy wobec
OzN s3 zgodne z ich oczekiwaniami. Przyczyny s zapewne zréznicowane, jednak
wydaje sie, iz u ich Zrédta lezy niewiedza - dotyczaca nie tyle samej niepet-
nosprawnosci, co konkretnych oczekiwan oséb z niepetnosprawnosciami
iich opiekundw.

Innowacja Jak? odpowiada na problem zwigzany z brakiem akceptacji oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng w przestrzeni spotecznej, np. w autobusie, na koncercie,
w sklepie, przychodni lekarskiej. Z badan wynika, ze czynnikiem warunkujacym takie



sytuacje jest brak wiedzy zwigzanej z funkcjonowaniem oséb z niepetnosprawnosciami
i stereotypowe ich postrzeganie. Z drugiej strony nieprzychylne postawy, obojetnos,
mniej lub bardziej jawna nieche¢ hamuja wigczanie sie 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng w codzienne funkcjonowanie spoteczne, a to z kolei moze powodowac
ich samotnos¢ i pogorszenie jakosci zycia.

BRAK WIEDZY

NEGATYWNE POSTAWY

BRAK ODWAGI/MOZLIWOSCI WYCHODZENIA
DO SPOLECZENSTWA,
BYCIA PELNOPRAWNYM OBYWATELEM

POGORSZENIE JAKOSCI ZYCIA

Przeprowadzona w ramach ,Badania potrzeb oséb niepetnosprawnych” analiza popula-
Cji 0s6b z niepetnosprawnosciami przez pryzmat rodzaju niepetnosprawnosci pokazata,
ze wskaznik jakosci zycia dla 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualna jest
wyraznie nizszy — ,niemal potowa badanych (48%) plasuje sie w najnizszym seg-
mencie pod wzgledem wartosci tego wskaznika. Réznice w poziomie wyksztatcenia,
aktywnosci zawodowej, a czesto réwniez problemy zdrowotne to dodatkowe czynniki,
ktére sprawiajg, ze ONI to grupa najbardziej zagrozona wykluczeniem spotecznym.

! Badanie zlecone przez PFRON, zrealizowane w 2018 r. przez Badanie Spoteczne Marzena Sochanska-
-Kawiecka.



Wskazywany problem — czesty brak akceptacji 0séb z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng w miejscach publicznych - jest w zasadzie niemierzalny i trudno wyrazi¢ skale
zjawiska w liczbach, statystykach. Jest jednak dostrzegalny w miejscach publicznych,
w ktérych pojawiajg sie ONI. Wskazujg na to rézne inicjatywy spoteczne (np. projekt
,Przystanek Szekspir” Fundacji JA TEZ czy Troche.lnaczej.pl), ktorych celem jest wiasnie
zmiana wizerunku ONI. Ponadto nasz jezyk, takze publiczny, medialny, polityczny
czesto postuguje sie niepetnosprawnoscig intelektualng w znaczeniu pejoratywnym,
np..,Poczutem sie jak uposledzony, gorszy obywatel” (tytut artykutu zamieszczonego
na jednej ze stron portalu wp.pl)

Przez kilka lat doswiadczalismy sytuadji, w ktérych ludzie nie akceptowali obecnosci
moich dzieci np. na koncercie, w srodkach transportu miejskiego. Spotykatam

tez sytuacje, gdy inne dzieci ciekawie patrzyty na mojq rodzine, pytaty o moje

dzieci z niepetnosprawnosciq, a skonsternowane matki nie wiedziaty co robic¢

lub JAK sie zachowac.

Doswiadczatam tez wielu sytuacji, podczas ktérych czutam, Ze ja i moje dzieci
jestesmy petnoprawnymi mieszkaricami miasta, kiedy wiedziatam ze dziewczynki sq
akceptowane takimi jakie sq. Chciatam opowiedziec¢ innym JAK to jest, co robic,

a czego nie robi¢ w obecnosci 0séb z niepetnosprawnosciami.

Beata Podlasek, innowatorka spoteczna - autorka innowacji Jak?



3. Opis innowacji

Skad pomyst?
Innowacja Jak? jest odpowiedzig na codziennos¢, jakiej doswiadcza autorka jako
mama zastepcza tréjki dzieci z niepetnosprawnosciami. Prowadzenie rodzinnego
domu dziecka i wychowywanie dzieci z niepetnosprawnosciami pokazato, ze postawy
wobec OzN rzadko sg pozytywne. Doswiadczenia innowatorki nie sg wyjatkowe
— wielu rodzicéw i opiekundw dzieci i 0séb z niepetnosprawnosciami przezywa
podobne sytuacje. Autorka zadata wiec sobie pytania:
m Dlaczego w przestrzeni spotecznej nadal jest tak mato osob
z niepetnosprawnoscia intelektualna? A jesli s, to najczesciej w grupie,
w ramach wycieczek organizowanych przez osrodki terapeutyczne.
m Dlaczego zdarzajg sie sytuacje, w ktorych dzieci z niepetnosprawnosciami
nie sg wpuszczane na place zabaw?
m Dlaczego, gdy do sklepu wchodzi matka z dorostg corkg z Zespotem Downa
komunikujaca swoje potrzeby poprzez krzyk, ludzie albo zatrzymuija sie
i patrza bezwstydnie, albo natychmiast odwracaja wzrok?
m Czy tak musi by¢? JAK by¢ powinno?

Nie chciatam, by to byta moja indywidualna narracja, uwazam, ze méj gtos musi
wspotgrac z gtosami innych rodzicéw, opiekundw i 0séb z niepetnosprawnosciami.
Wielokrotnie rozmawiatam z réznymi osobami podejmujqc te problematyke.
Styszatam, ze ludzie czujq sie niepewnie, nie wiedzq jak sie zachowac. Dlatego tez
wierze, ze innowacja Jak? moze by¢ jednym z narzedzi ocieplania relacji.

Beata Podlasek, innowatorka — autorka innowacji
Osobiste doswiadczenia i natura badacza doprowadzity innowatorke do wniosku,

ze brak wiedzy jest gtéwnym Zrodtem warunkujacym nieprzychylne zachowania
zdrowej czesci spoteczenistwa wobec 0séb z niepetnosprawnosciami.



Istota innowacji

Istotg innowacji jest przekazanie wiedzy na temat oczekiwan oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualng i/lub ich rodzicow i opiekundéw wobec innych ludzi
w bezposrednim kontakcie w przestrzeni spotecznej.

Innowacyjne narzedzie to zaprojektowana z mysla o ONI podreczna i symboliczna
sakiewka, w ktérej osoba z niepetnosprawnosci intelektualng moze umiesci¢ zwinietg
w rulonik kartke z trescig wyrazajaca jej oczekiwania wobec drugiego cztowieka.
To narzedzie stwarza szanse na wzmacnianie pozytywnych reakcji otoczenia, unikanie
moralizatorstwa, konfliktu i agresji na rzecz pozytywnej narracji poprzez przetama-
nie konwencji w chwili, gdy osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng wychodzi
do osoby petnosprawnej, oferujac przyjacielski gest i ,gadzet” — ocieplacz relacji.

ilustracja Aleksandra Nowak



Testowanie innowacji

Fundamentem innowadji Jak? jest podmiotowos¢ 0séb z niepetnosprawnoscig
intelektualng. W czasie testowania osoby zalezne zostaty wystuchane i to ich gtosy
i opinie staty sie kluczowe dla catego rozwigzania. ,Ocieplacz relacji’, narzedzie
innowacji, umozliwia wyrazanie siebie oraz sprawstwo 0séb zaleznych. W tworzeniu
pierwowzoru ocieplacza uczestniczyty osoby zalezne, projekt graficzny instrukcji
obstugi opracowata osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng, a sam gadzet zostat
zaprojektowany tak, by mogt by¢ wykonany przez uczestnikow warsztatow terapii
zajeciowej. Dzieki otwartemu konkursowi projektowemu, konsultacjom z ekspertami
i przetestowaniu kilku prototypowych wariantow udato sie wypracowa¢ modelowy
,ocieplacz relacji”.

Jak? - rozwdj innowadji:
B przeprowadzenie badan jakosciowych umozliwiajgcych sprawdzenie, jak osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng i/lub ich rodzice/opiekunowie funkcjonuja
w przestrzeni spotecznej, w szczegdlnosci:
- jak ksztattuja sie postawy i przekonania wobec 0séb niepetnosprawnych
intelektualnie;
- jak sami zainteresowani chcieliby, zeby wygladata rzeczywistosc.
B wygenerowanie postulatow, ktére ONI'i/lub ich opiekunowie chcieliby
skierowac do reszty spoteczenstwa
B opracowanie projektu narzedzia innowadji, czyli:
przygotowanie tresci komunikatu we wspodtpracy z ekspertem ds. osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng i zredagowanie w taki sposob,
aby byta uniwersalnym przestaniem;
wyfonienie pomystu narzedzia w drodze otwartego konkursu projektowego
—> ocieplacz relacji;
uatrakcyjnienie przekazu i wzmocnienie intencji poprzez umieszczenie
postulatow w specjalnie zaprojektowanych sakiewkach, uzupetionych
o drobny prezent — muszelke (nawigzujaca do regionu powstania
i testowania innowacji);
dostosowanie koncepcji narzedzia pod katem umozliwienia udziatu
ONIw jego tworzeniu.



ocieplacz relacji, czyli Jak? w akcji — wreczanie przez ONI i/lub ich opiekundéw
gotowych ocieplaczy (sakiewek) wybranym przez siebie osobom w wybranych
sytuacjach.

Efekty — przetamywanie barier, informowanie, nawigzywanie relacji, edukacja, tamanie

stereotypow, oswajanie niepetnosprawnosci, a w efekcie utatwianie spotecznego

funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzicdw/opiekundw (efekt kuli
$niegowe)).

Innowacja krok po kroku

Wykonanie ,Ocieplacza” krok po kroku:

potrzebny jest materiat przyjemny w dotyku, w cieptych kolorach (np.

rézowy, niebieski, pomaranczowy, zielony) — jego wiasciwosci wzmacniajg

efekt ,ocieplania” i jednoczesnie pozwalajg uwzgledni¢ preferencje odbiorcy

ocieplacza;

z materiatu wycina sie koto o $rednicy ok. 30 cm;

na zewnetrznej stronie sakiewki umieszczamy widoczny znak zapytania, np.

namalowany metalicznym flamastrem (znak zapytania to logo innowacji Jak?

i jednoczesdnie intrygujacy znak wzniecajacy ciekawos¢ odbiorcow);

koto po uformowaniu sakiewki zwigzywane jest na zewnatrz rzemykiem;

wewnatrz sakiewki umieszczamy:

- komunikat zawierajacy spersonalizowane oczekiwania osoby wreczajacej
wobec drugiego cztowieka,
(porady: kartka papieru wycieta specjalnymi nozyczkami spoteguje efekt
estetyczny; tres¢ postulatu wydrukowana widocznym kolorem — lepiej
unikac czarnego ze wzgledu na negatywne skojarzenia; mozna kartke zwingc
w rulonik i przewigza¢ wstgzeczka).

- drobny prezent — element oddajacy indywidualizm lub regionalizm
ocieplacza, budzacy pozytywne skojarzenie (oryginalna sakiewka zawierata
muszelke podkreslajacg nadmorski charakter innowacji).

Otwarta forma i uniwersalny charakter ocieplacza relacji sprawiaja, ze moze by¢ mody-
fikowany, a kreatywnos¢ wykonawcdw dodatkowo uatrakcyjnia przekaz i nadaje mu



indywidualny charakter poprzez m.in.:

m personalizacje tekstu komunikatu, np. poprzez dodanie imienia lub opis
konkretnego zachowania wpisujgcego sie w okreslony rodzaj
niepetnosprawnosci;

B wybodr regionalnego gadzetu, np. pierniczka (Torur), mini-krasnala (Wroctaw),
obwarzanka (Krakow).

Ocieplacz relacji ma wszechstronne zastosowanie w przestrzeni spotecznej
i moze by¢ wreczany w takich miejscach, jak: urzedy, szkoty, gabinety lekarskie, pocze-
kalnie przychodni, autobusy, teatry, kawiarnie, parki, baseny, mecze koszykéwki, domy
i na przyjeciach okolicznosciowych. Ponadto innowacja Jak? moze by¢ wykorzysty-
wana jako narzedzie edukacyjne podczas zajec szkolnych (na réznych poziomach),
jak rowniez przedszkolnych. W tym wypadku waznym jest wprowadzenie pézniejszych
uzytkownikéw innowadji w idee ocieplacza i przeszkolenie.




Dzieci albo czytaty same albo prosity rodzicow o przeczytanie. PéZniej wspdlnie bawity
sie z mojq corkg, nie odpychaty jej.

Mama, uczestniczka testowania o rozdaniu sakiewki podczas przyjecia urodzinowego

[Cérka byta] bardzo wzruszona, nie wiedziata, co powiedzie¢. Uwazata, Ze sakiewka
jest tak bardzo szczegdlna i wazna. Podobat mi sie fakt, Zze mogtam jej o projekcie
opowiedziec¢ oraz ze byta nim bardzo zainteresowana.

Mama, uczestniczka testowania o reakcji osoby obdarowanej ocieplaczem relacji

Dzieki tutce [rulonikowi] bez stéw powiedziatam, co z cérkq czujemy. Udato mi sie.

Mama, uczestniczka testowania

Poczqgtkowe obawy, niepewnosc wynikajqca z braku doswiadczenia w obcowaniu

z mtodziezq z niepetnosprawnosciq intelektualng oraz nieznajomosci ograniczen
0s6b z dysfunkcjami udato sie rozwiac na spotkaniu zapoznawczym, podczas ktérego
mftodzi uczestnicy i cztonkowie naszej innowacyjnej spotecznosci wreczyli seniorkom-
-mentorkom sakiewki Jak?

Jolanta Rychlik — innowatorka, wspoétautorka innowacji W labiryncie dorostosci”

Bardzo pozytywne, jest to bardzo potrzebne. Ludzie sq zaskoczeni. Siedzq, myslq,
sprawia to, ze zmienia sie ich nastawienie.

Uczestniczka testowania

Syn wyraznie uzywa woreczkdw, aby wyrazi¢ swoje uczucia, wdziecznosc, sympatie.
Nie postuguje sie mowq zbyt sprawnie, wiec taki gest bardzo pomaga. Ociepla relacje.

Mama uczestnika testowania — osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng

Poczqtkowym zatozeniem byto wyposazenie 0séb z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin w narzedzie, ktére wspomoze ich w sytuacjach trudnych, sprawi, ze przestanq
by¢ bezradni. Tymczasem ocieplacz jest rowniez wykorzystywany jako podziekowanie,
wyrazenie wdziecznosci, informowanie i wyjgtkowo zaradzenie w sytuadji trudnej.

Beata Podlasek — innowatorka



4,

Kto za tym stoi?

Beata Podlasek — autorka innowacji Jak?, zaan-
gazowana i aktywna spotecznie innowatorka,
ekspertka posiadajaca duze doswiadczenie. Pro-
wadzi Rodzinny Dom Dziecka, w ktérym (wraz
z mezem Darkiem) wychowuje dzieci z niepet-
nosprawnosciami, w tym niepetnosprawnoscia
intelektualna. Nalezy do Polskiego Stowarzyszenia
na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym
KOLO w Gdyni, jest cztonkinig komisji rewizyjnej
stowarzyszenia. Prowadzi roéwniez zajecia dla
fot. Aleksander Trafas, Laboratorium senioréw w Centrum Aktywnego Seniora w Gdyni.
Innowacji Spotecznych Z wyksztatcenia jest pedagogiem.

Innowacja JAK? jest odpowiedziq na potrzebe podniesienia komfortu Zycia moich
Dzieci, znalezienia dla nich miejsca w przestrzeni spotecznej, miejsca, ktérego czasem
niestety brakuje. Najistotniejsze byto to, aby poszukiwanie przebiegato w sposéb
przyjazny. Cel zostat osiggniety, a nawet udato sie zrealizowac cos wiecej. Sakiewka
stosowana w innowadji JAK? stata sie takze podziekowaniem, zyczliwym amuletem.
Caty projekt daje wiare, iz zwyczajna mama moze zmieni¢ chociazby fragment swiata
dla swoich Dzieci.

Kontakty

facebook.com/JAK-449255195468764/

https://innowacjespolecznejak.blogspot.com/

https://www.innowacjespoleczne.org.pl/jak
Kontakt: Beata Podlasek
tel.: 609 935 288, e-mail: jakinnowacjespoleczne@wp.pl
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