


1. Do kogo jest skierowana
innowacja?’

m do dorostych oséb zaleznych — starszych, samotnych, niepetnosprawnych,
Z ograniczong sprawnoscig fizyczng i intelektualng, zagrozonych zaniedbaniem,
ktorym rodzina nie jest w stanie zapewni¢ wystarczajgcej opieki, a ktére
posiadaja w swoim mieszkaniu wolny pokdj dla lokatora

m do poszukujgcych miejsca do zamieszkania — bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia; doznajacych i bedacych swiadkami przemocy domowej;
wychowankéw opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze (np. domy
dziecka); oséb z domdw zagrozonych katastrofg budowlang; oséb z rodzin
dysfunkcyjnych, pragnacych zapewni¢ sobie spokdj i bezpieczenstwo; mtodych,
ktérych nie stac¢ na wynajecie lub kupno domu/mieszkania; 0séb, ktére utracity
dom w zdarzeniach losowych lub kleskach zywiotowych

Kard z filmu o Lokatorze



do cztonkdw rodzin 0séb zaleznych, ktérzy nie mieszkajg z osobg zalezng,

majg ograniczone mozliwosci monitorowania jej biezacej sytuacji, nie moga jej
towarzyszyc i pomagac z réznych przyczyn, bo np.: zajmuja sie innymi osobami
zaleznymi (matoletnimi lub niepetnosprawnymi dzie¢mi); mieszkaja zbyt daleko;
sg nadmiernie obcigzeni obowigzkami zawodowymi; majg niedobre relacje
rodzinne z 0sobg zalezng; nie maja odpowiednich kompetencji spotecznych

(sg uzaleznieni czy uposledzeni)

do osrodkéw pomocy spotecznej (OPS), czyli instytucji samorzadu
terytorialnego realizujagcych zadania wynikajace z Ustawy o pomocy spotecznej

Na jaki problem spoteczny
odpowiada?

m W przypadku oséb zaleznych - brak poczucia bezpieczenstwa, samotnos,

trudnosci w funkcjonowaniu, izolacja i wykluczenie spoteczne, ograniczona
mobilnos¢, nieche¢ do zmian, poczucie obcigzenia rodziny swoimi sprawami,
poczucie bycia niepotrzebnym, bezuzytecznym, niewtasciwe przyzwyczajenia,
nawyki (np. brak dbatosci o higiene osobista)

W przypadku oséb poszukujacych miejsca do zamieszkania - brak
bezpiecznego schronienia, trudna sytuacja finansowa, brak poczucia
bezpieczenstwa, zagrozenie zdrowia i zycia (ze wzgledu na przebywanie

w miejscach niemieszkalnych, takich jak ruiny), przemoc, wykluczenie spoteczne,
biernos¢, bezradnosé

W przypadku cztonkéw rodzin oséb zaleznych - ostabienie

funkgji opiekunczych z powodu migracji zarobkowych i konfliktow
miedzypokoleniowych, zmniejszenie liczby oséb zdolnych do zapewnienia
nalezytej opieki w srodowisku z powodu starzenia spoteczenstwa, wysokie
koszty sprawowania opieki catodobowej, koniecznos¢ zaangazowania
wiekszej liczby oséb do pomocy w opiece nad osobg zalezng, brak mozliwosci
realizowania swoich celéw zyciowych



m W przypadku osrodka pomocy spotecznej - problemy w zapewnieniu
wszystkim potrzebujgcym opieki na poziomie odpowiadajgcym potrzebom,
niewystarczajace w stosunku do potrzeb srodki finansowe instytugji
pomocowych na realizacje zadan, wysokie koszty catodobowej opieki
instytucjonalnej (DPS), brak skutecznych rozwigzan systemowych dot. osob
zaleznych, niewystarczajgce wsparcie asystenckie, trudnosci z dotarciem ofert
pomocowych, profilaktycznych i informacyjnych do oséb zaleznych, negatywne
stereotypy w spoteczeristwie na temat funkcjonowania oséb starszych,
zaleznych, niska aktywnos¢ zaréwno oséb starszych, jak i bezdomnych,
wyuczona bezradno$¢ i roszczeniowos¢ podopiecznych, dysfunkcje spoteczne,
brak wystarczajacej liczby mieszkan socjalnych i schronisk

3. Opis innowacji

Skad pomyst?

Na pomyst innowacji wpadty pracownice Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim, ktére na co dzien pracuja z osobami zaleznymi (niepet-
nosprawnymi, starszymi, samotnymi), a z drugiej strony maja kontakt z poszukujgcymi
mieszkania. Postanowity sprébowac potaczy¢ w pary potrzebujacych opieki i jedno-
czesnie dysponujacych odpowiednig przestrzenig z tymi, ktdrzy w zamian za uzyczenie
miejsca do zamieszania sg gotowi pomagac i opiekowac sie swoimi gospodarzami.

Tak powstata innowacja Lokator — nowa ustuga, nierealizowana dotychczas przez
jakiekolwiek instytucje i organizacje pozarzadowe, dajgca mozliwos¢ wigczenia spo-
tecznego kilku adresatom jednoczesnie. To rowniez alternatywa dla pomocy instytu-
cjonalnej, generujacej wysokie koszty nie tylko dla osoby potrzebujacej, ale rowniez
jej rodziny i gminy.



Istota innowacji

W ramach projektu osoby, ktére z réznych powoddw potrzebujg mieszkania (przemoc
domowa, kryzys bezdomnosci itd.) majg mozliwos¢ zamieszkania z osobami mieszka-
jacymi samotnie, wymagajacymi opieki, a jednoczesnie dysponujagcymi przestrzenia
dla dodatkowej osoby. W zamian lokatorzy pomagajg im w codziennych czynnosciach.
Istotnym elementem pomysinego wdrozenia innowadji jest w petni profesjonalna,
przygotowana do pracy z obiema grupami docelowymi kadra, ktérej bliskie sg cele
tego projektu.

W sktad kadry wchodza:

m Specjalista merytoryczny, ktory planuje i koordynuje biezaca realizacje
zadan projektu, zajmuje sie rekrutacjg chetnych do udziatu w przedsiewzieciu,
przygotowuje dokumenty i czuwa nad wydatkami, wspotpracuje ze
specjalistami, wspdtorganizuje spotkania i szkolenia, pomaga przy
rozwigzywaniu problemow

m Specjalista ds. integracji, ktory koordynuje biezaca prace opiekunek oséb
zaleznych, interweniuje w odpowiedzi na zgtoszenie dotyczace wspdlnego
zamieszkiwania oraz w przypadku powstatych nieporozumien, wspiera
podopiecznych w rozwigzywaniu biezacych trudnosci dnia codziennego
i dotyczacych relacji pomiedzy adresatami, pomaga w rekrutacji, ma kontakt
z rodzinami 0séb zaleznych, gromadzi i przygotowuje dane oraz dokumenty
projektowe dotyczace oséb zaleznych i cztonkdw ich rodzin, wspodtpracuje
ze specjalistami, wspotorganizuje spotkania i szkolenia, zgtasza potrzeby
szkoleniowe i warsztatowe dla oséb zaleznych

m Psycholog, ktéry dba o dobrg, otwartg komunikacje, pozytywne nastawienie
do wspotpracy pomiedzy adresatami i realizujgcymi projekt, przeprowadza
badania psychologiczne potencjalnych kandydatéw, w razie potrzeby udziela
pomocy psychologicznej adresatom, prowadzi mediacje i interwencje
w sytuacjach kryzysowych, prowadzi szkolenia i warsztaty, wspiera kadre
w realizacji dziatan

m Pracownik socjalny, ktéry informuje o projekcie potencjalnych adresatéw
w srodowisku ich pobytu, przeszukuje bazy danych i wybiera potencjalnych
uczestnikow do projektu, rozpoznaje ich potrzeby i problemy, podejmuje



dziatania w kierunku usamodzielniania osoby poszukujacej miejsca
do zamieszkania, $cisle wspoétpracuje z kadrg realizujgca projekt, monitoruje
sytuacje adresatéw w miejscu zamieszkania nie rzadziej niz raz w miesigcu
i robi notatki z wizyt

m Opiekunka swiadczaca ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
osoby zaleznej, ktdra opiekuje sie osobg zalezng, pomaga w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, monitoruje relacje miedzy adresatami projektu
i zgtasza spedcjaliscie ds. integracji ew. nieprawidfowosci

m Radca prawny, ktéry udziela konsultacji prawnych kadrze i adresatom projektu,
sporzadza opinie prawne, opracowuje projekty aktow prawnych oraz wystepuje
przed sadami i urzedami jako pethomocnik

m Informatyk, ktory zamieszcza informacje o projekcie na stronie internetowej,
przygotowuje do druku ulotki i plakaty

u Ksiegowa

Innowacja krok po kroku

Rekrutacja uczestnikow

m informowanie o innowadji na stronie internetowej i w lokalnych mediach,
rozpowszechnienie ulotek, plakatéw w OPS, organizacjach pozarzadowych,
kosciotach, radach osiedla, przychodniach, placéwkach o$wiatowych,
w miejscach pobytu 0séb bezdomnych, srodowiskowych domach
samopomocy, centrach integracji spotecznej, kotach gospodyn, sotectwach,
wsrdd znajomych

m bezposredni kontakt z klientami OPS — osobami zaleznym i przedstawienie
im korzysci oraz warunkéw korzystania z tej formy pomocy, pozyskanie od
potencjalnych kandydatow zgody na udziat w innowadji

m spotkanie z osobami poszukujgcymi miejsca do zamieszkania — omdwienie
zasad wspotzycia z osobami zaleznymi, zakresu umowy i regulaminu

m przeprowadzenie indywidualnych rozméw z kazdym kandydatem oraz
z cztonkami rodzin oséb zaleznych

m szkolenia i warsztaty dla potencjalnych lokatorow w zakresie pierwszej pomocy
oraz zarzadzania czasem, komunikacji interpersonalnej, treningu podstawowych



kompetencji spotecznych lub innych w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb
adresatow
m decyzja kadry projektu o potgczeniu adresatéw do wspolnego zamieszkania

Bardzo wazne jest powolne budowanie relacji z adresatami, doktadna i szczegdtowa
diagnoza ich sytuacji, podniesienie ich kompetencji spotecznych.

Osoby naduzywajace alkoholu i innych substancji psychoaktywnych nie mogg byc¢
kandydatami na lokatora — wymagana jest terapia i dtuzszy okres abstynencji.

Laczenie adresatow

m spotkanie w miejscu zamieszkania osoby zaleznej — poznanie sie adresatéw
i podjecie decyzji o dalszych spotkaniach lub o zamieszkaniu, omowienie
zakresu i dopracowanie konkretnych zapiséw w umowie. W przypadku zgody
stron na wspolne zamieszkanie — ustalenie szczegdtdw umowy i wprowadzenia
sie lokatora

B zawarcie umowy

wsparcie psychologa zalezne od potrzeb i oczekiwar adresatéw

m przygotowania do wprowadzenia sie lokatora — pomoc w doposazeniu
w podstawowy i niezbedny sprzet AGD, a takze ewentualnie w przeprowadzce

m wprowadzenie sie lokatora

Na tym etapie nie nalezy sie spieszy¢, warto dac¢ kandydatom czas na lepsze poznanie
sie i sSwiadome podjecie decyzji. Bardzo istotnym elementem jest scista wspodtpraca
kadry i wiasciwy przeptyw informacji o biezacej sytuacji adresatow i planowanych
dziataniach.

Monitorowanie

m systematyczne i regularne, nie rzadziej niz raz w miesigcu, w réznych porach
dnia wizyty specjalisty ds. integracji oraz pracownika socjalnego w miejscu
wspolnego zamieszkania adresatow — diagnozowanie potrzeb i problemdw,
udzielanie odpowiedniego wsparcia

m regularne wizyty w miejscu zamieszkania w przypadku nieobecnosci osoby
zaleznej (np. pobyt w szpitalu)



m organizacja treningdw wynikajgcych z potrzeb lub présh odbiorcéw projektu,
w zakresie np.: zatatwiania spraw urzedowych, higieny osobistej, gotowania,
prowadzenia gospodarstwa domowego

m organizacja mediacji w przypadku wzajemnych nieporozumier), pomoc
w rozwigzaniu konfliktu

m w sytuacji rezygnacji ze wspolnego zamieszkiwania adresatow — udzielenie
pomocy w znalezieniu kolejnego adresata

m pomoc w przypadku problemu z opuszczeniem mieszkania
przez lokatora

Warto po jakims czasie przeprowadzi¢ ewaluacje projektu i zbadac poziom satysfakgji
obu stron.

Ja na przyktad jestem zadowolona, ze nie musze pali¢ w piecu, ktos jest odpowiedzialny
za to. Sq takie prace, ktorymi ja nie musze sie juz zajmowac.

Uczestniczka innowacji

Troche sie wahatam, jak ja bede sie czuta? Juz 17 lat bytam sama, od smierci meza.
Troche sie batam. Ale jak [innowatorka] przyprowadzita [lokatorkel, to juz wiedziatam,
Ze bedzie dobrze. Pomyslatam, ze bedzie jak cérka.

Uczestniczka innowacji

Uwazam, ze poziom zawsze nalezy utrzymac. Lepiej kogos tam nie potqczy¢, lepiej
czegos nie zrobic niz zrobic cos, co pézniej by sie odbito duzq czkawkq. Zwiaszcza,

Ze jest to innowacja i wszystkie oczy sq zwrécone na ten projekt, a tez wiele 0séb

ma takie obawy, ze tqczymy osoby ze sobg nieznane, ze w dobie tych niebezpieczeristw,
tych réznych oszustw itd., ze jakby zmysty ludzi sq bardzo wyczulone na te sprawy.

Innowatorka



Lokatorzy

Osoby zalezne

Charakterystyka grupy

petnoletnie osoby bezdomne lub zagrozone
bezdomnoicia, doznajace przemocy, wychowankowie
placéwek opiekuriczo-wychowawczych pragnacy sie
usamodzielni¢, osoby zdomow zagrozonych katastrofg
budowlang, po zdarzeniach losowych lub kleskach
zywiotowych, ktérych nie stac na zakup lub wynajecie
mieszkania na wolnym rynku, ale ktore sa w stanie
partycypowac w optatach za media

Charakterystyka grupy

osoby starsze, z niepetnosprawnoscia, z ograniczeniami
fizycznymi i intelektualnymi, ktorym rodzina nie jest

w stanie zapewnic¢ wystarczajacej opieki, posiadajace
jeden wolny i wyposazony pokdj

Problemy do rozwigzania

brak bezpiecznego schronienia, trudna sytuacja
finansowa, brak poczucia bezpieczenstwa, zagrozenie
zdrowia i zycia, np. z powodu przebywania w miejscach
niemieszkalnych (ruiny), przemoc, wykluczenie
spoteczne, biernos¢, bezradnos¢

Problemy do rozwigzania

brak poczucia bezpieczenstwa, samotnos¢, trudnosci
w funkcjonowaniu, izolacja i wykluczenie spoteczne,
ograniczona mobilnos¢, nieche¢ do zmian, poczucie
obcigzenia rodziny swoimi sprawami, poczucie bycia
niepotrzebnym, bezuzytecznym, niewtasciwe przyzwy-
czajenia, nawyki, np. brak dbatosci o higiene osobista

Co daje innowacja

bezpieczne schronienie, wsparcie instytucjonalne,
pomoc w rozwigzywaniu problemow, poprawa warun-
kow bytowych, edukacja, mozliwos¢ samorealizacji

Co daje innowacja

obecnos¢ drugiej osoby, a przez to lepszy dostep

do ustug spotecznych, zdrowotnych, kulturalnych,
wsparcie instytucjonalne i biezacy monitoring, szybka
reakcja na zagrozenie, pomoc w czynnosciach dnia
codziennego, mozliwos¢ rozwigzywania biezacych
problemow, wsparcie emocjonalne, edukacyjne,
komunikacyjne i transportowe

Efekty innowacji

bezpieczne schronienie bez duzych naktadéw
finansowych, ratunek dla zdrowia i zycia, mozliwos¢
zadbania o higiene osobistg i realizacje wtasnych
potrzeb, poczucie bycia potrzebnym, wzrost komfortu
zycia, wiaczenie spoteczne, uaktywnienie, odbudo-
wanie poczucia wiasnej wartosci, nabycie nowych
umiejetnosci i kompetencji

Efekty innowacji

poczucie bezpieczenstwa, mozliwo$¢ biezacego
zaspokajania potrzeb, eliminacja problemu samotnosci,
mozliwos¢ korzystania z dobr, ustug i uprawnien, wia-
czenie spoteczne, mozliwo$¢ pozostania we wiasnym
domu, wzrost komfortu zycia, dzielenie zainteresowan

i lepsze wypetnienie czasu, ztagodzenie skutkdw braku
lub ograniczenia sprawnosci




Ile to kosztuje?

Koszty przedsiewziecia zwiazane sq z:

m wynagrodzeniami specjalistéw: radcy prawnego, psychologa, specjalisty
ds. integracji, prowadzacych szkolenia (np. z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej)

m dodatkami do pensji pracownikéw socjalnych

zakupem testéw psychologicznych do badania kandydatéw na lokatoréw

m zakupem wyposazenia pokoju dla lokatoréw (sprzet AGD, posciel, reczniki,
koce, opat na zime)
m promocja projektu i rekrutacjg uczestnikow

4. Kto za tym stoi?

fot. Wojtek Radwariski
(wojtekradwanski.com)

Joanna Basinska - wspofautorka innowadiji, kierownik Dziatu
Pomocy Ustugowej — MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim. Od wielu
lat zawodowo zajmuje sie pomocg osobom bedacym w kryzysie
np. rodzinom z dzie¢mi, osobom starszym. Che¢ pomagania cho-
rym, stabszym, niepetnosprawnym towarzyszy jej od pierwszych lat
drogi zawodowej. Z wyksztatcenia jest pielegniarka i pedagogiem.
Prywatnie mama dwajki nastolatkdw, petna energii, otwarta na nowe
wyzwania.

Bozena Kotowska - wspoétautorka innowadji, starszy specjalista
pracy socjalnej, koordynator MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim.
Spedcjalista terapii uzaleznier, terapeuta zajeciowy, pielegniarka,
ekonomista, pracownik socjalny, edukator, wyktadowca akademicki,
rekodzielnik artystyczny. Kocha zwierzeta, muzyke, dobra kuchnie,
zwtaszcza w gronie rodziny i przyjaciot.



Anna Kwapisz - wspofautorka innowadji, psycholog MOPS
w Ostrowcu Swietokrzyskim. Trenerka umiejetnosci psychospo-
tecznych oraz socjoterapeutka. Pracuje z osobami dorostymi i mto-
dzieza. Praca z ludzmi jest dla niej pasjg i Zrédtem satysfakcji. Wierzy,
ze kazdy cztowiek posiada w sobie potencjat, che¢ do rozwoju i site
do przezwyciezania zyciowych kryzyséw, a zadaniem psychologa
jest pomoc w odkryciu tych zasobdw. Prywatnie wychowuje nasto-
letnig corke.

Dziatania byty realizowane przy wsparciu dyrektora MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim.

5. Kontakty

Magdalena Salwerowicz

dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

ul. Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
tel. 41 276 76 00 (sekretariat)

Joanna Basinska

kierownik Dziatu Pomocy Ustugowej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
tel. 41 276 76 57

mail: jpasinska@mopsostrowiec.pl

WWWw.mopsostrowiec.pl
www.innowacjespoleczne.org.pl/lokator
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