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Przyjazna swietlica oraz warsztaty arteterapeutyczne
i pracy z ciatem dla 0séb w kryzysie bezdomnosci
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Centralny Punkt Integracji (CPI) to opracowany przez zespot Fundadji
Daj Herbate nowy sposéb pracy z osobami doswiadczajgcymi kryzysu
bezdomnosci i nig zagrozonymi. Polega na stworzeniu fizycznej
przestrzeni oraz organizacji warsztatéw - arteterapeutycznych
dla mezczyzn (zwigzanych z tworzeniem i odbieraniem sztuki)

oraz dotyczacych pracy z ciatem dla kobiet.

Dzieki temu potaczeniu przestrzenii warsztatow osoby mierzace sie

z tymi wyzwaniami mogg znalez¢ wzmocnienie, poznawac swoje emocje,
ksztattowac postawy prospoteczne oraz spedzi¢ czas w sposob twaorczy
i bezpieczny.

Dla kogo, czyli kto odbiorca innowac;ji?

m doroste osoby w kryzysie bezdomnosci (zarowno kobiety, jak i mezczyzni)

m 0soby zagrozone kryzysem bezdomnosci, zyjace w skrajnym ubdstwie,
w tym osoby starsze i samotne

Przez kogo, czyli kto moze wdrozy¢
innowacje?

B organizacje spofeczne i inne instytucje zajmujace sie wspieraniem oséb
w kryzysie bezdomnosci, w tym prowadzgce punkty konsultacyjne
i schroniska

m centra aktywnosci lokalnej
m domy kultury

m 0soby prowadzgce warsztaty arteterapeutyczne lub warsztaty pracy
z ciatem



Po co, czyli na jakie problemy odpowiada
innowacja?

Centralny Punkt Integracji jest probg praktycznego zmierzenia sie

z ponizszymi problemami i wyzwaniami:

m Brak miejsc, gdzie osoby w kryzysie bezdomnosci mégtby
w bezpiecznych warunkach spedzi¢ dzien, z kim$ porozmawiac,
napic sie herbaty, nauczyc czegos, wzigc udziat w warsztatach, o ktérych
tematyce i przebiegu sami zdecyduija.

m Watpienie przez osoby w kryzysie bezdomnosci w swoje
umiejetnosci, postrzeganie siebie jako bezradnych i nieposiadajacych
zadnych zasobow.

m Brak dostepu dla oséb w bezdomnosci w zyciu kulturalnym,
rozumianym jako odbieranie i tworzenie sztuki. Zakup biletu
do muzeum czy kina przegrywa z koniecznoscig kupna pozywienia.

m Brak mozliwosci decydowania o sobie. Osoby w kryzysie
bezdomnosci (powszechnie uznawane za wolne) muszg podporzadkowac
sie innym. Zwykle nie maja wptywu na to, co i kiedy bedg jesc (jedza to,
co akurat oferuje jadtodajnia) czy gdzie bedg spac (tdzko w placéwce
przydziela im pracownik).

Jak to zrobic, czyli jak krok po kroku
wdrozy¢ u siebie innowacje?

Centralny Punkt Integracji zaktada:

m prowadzenie warsztatow z arteterapii (dla mezczyzn) oraz prace z ciatem
(dla kobiet),

m udziat w wydarzeniach kulturalnych (pokazy filmow, wyjscia na wystawy),

m mozliwosc skorzystania z pralni i tazienki,



m mozliwosc zjedzenia cieptego positku,
m odkrywanie i rozwdéj umiejetnosci oraz zasobdw uczestnikow i uczestniczek,

m dostep do poradnictwa socjalnego, wsparcia psychologicznego
i konsultacji psychoterapeutycznych.

W Centralnym Punkcie Integracji, stworzonym przez Fundacje Daj Herbate,
dostepne sg réwniez inne ustugi: zrobienie zdje¢ do dowodu, wsparcie

w napisaniu CV lub pisma do sagdu, pomoc prawna, mozliwos¢ przygotowania
cieptego napoju czy positku, mozliwos¢ otrzymania czystych ubran

(np. na potrzeby rozmdw o prace), dostep do informacji o mozliwych
formach wsparcia.

ZANIM URUCHOMIMY CPI, trzeba zadba¢ o:

1. Uzyskanie lokalu. Fundacja Daj Herbate wynajeta na preferencyjnych
warunkach od miasta lokal na prowadzenie dziatalnosci przez
organizacje pozarzadowa. Liczace ok. 100 m? pomieszczenie wymagato
remontu, ale nadawato sie do prowadzenia zaje¢. W przypadku
podmiotéw zainteresowanych wdrozeniem innowacji, a nieposiadajgcych
zaplecza lokalowego warto rozwazyc statg wspotprace np. zdomami
kultury czy miejscami aktywnosci lokalnej.

2. Rekrutacje prowadzacych zajecia. Niezbedne jest, by byty to
osoby przygotowane zaréwno merytorycznie, jak i do pracy z osobami
w kryzysie bezdomnosci - wrazliwe na potrzeby uzytkownikdéw
i uzytkowniczek oraz znajace specyfike ich funkcjonowania.

3. Wstepne zapoznawanie potencjalnych uzytkownikéw
i uzytkowniczki zzamiarem uruchomienia CPI. Osoby w kryzysie
bezdomnosci zyjg z dnia na dzien. Sg przyzwyczajone do czestych zmian
miejsca i rotacji 0séb tworzgcych ich otoczenie spoteczne, a przekonanie
ich, by zwigzaty sie z CPI (i mu zaufaty), jest czasochtonne.



5.

. Nawiazanie wspétpracy z innymi podmiotami, np. domami

kultury, muzeami. W przypadku Fundacji Daj Herbate byto to Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, w ktérym jeszcze przed oficjalnym
rozpoczeciem CPI raz w tygodniu odbywaty sie pokazy filméw o sztuce
i zyciu znanych artystéw, oraz Dom Kultury ,Swit”, w ktérym miata
miejsce wystawa konczaca warsztaty arteterapeutyczne.

Oszacowanie statych kosztéw wdrozenia innowacji.

JUZ PODCZAS URUCHAMIANIA, a potem PROWADZENIA CPI, warto
postepowac wedtug schematu:

1.

rozpoznanie potrzeb odbiorcéw - nagtosnienie idei CPI -
rekrutacja - warsztaty i poradnictwo - upowszechnianie
rezultatow - projektowanie przysztych dziatan

Rozpoznanie potrzeb odbiorcéw

Jest to etap, w ktérym sondujemy potrzeby uzytkownikow

i uzytkowniczek. Warto pytac ich o organizacje dnia codziennego,
dotychczasowe obszary zainteresowan czy sposéb spedzania wolnego
czasu - obecnie oraz przed wystgpieniem bezdomnosci.

Przydatne okazuja sie pytania ,Co by byto, gdyby...?", na przyktad: Gdyby
powstato miejsce, w ktorym..., czy byt@)by Pan(i) zainteresowany/a?;
Gdybysmy organizowali..., czy wzigtby Pan/wzietaby Pani w tym udziat?

. Nagtos$nienie idei CPI

Jest to wazny, ale i czasochtonny etap, w ktérym w dalszym ciggu
zapoznajemy potencjalnych uzytkownikow i potencjalne uzytkowniczki

z planowanymi dziataniami. Opowiadamy o tym, co bedzie sie dziato,
przedstawiamy mozliwe korzysci oraz podajemy przyblizong date
rozpoczecia dziatan. Na tym etapie nasi odbiorcy i odbiorczynie nie znaja
jeszcze szczegotow, ale powoli rozbudzamy w nich ciekawosc i chec
odwiedzenia CPI.



3. Rekrutacja

Bazujac na powstatym wczesniej zainteresowaniu ideg CPI, przechodzimy
do etapu rekrutacji, ktdérg rozumiemy nie tylko jako nabdr uczestnikow,
lecz takze ,przyprowadzenie ich” do lokalu.

W przypadku Fundacji Daj Herbate rekrutacja polegata na dystrybucji
ulotek z informacjami o CPI oraz indywidualnych rozmowach z osobami
w kryzysie bezdomnosci.

Zacheta do udziatu w CPI byt tez pakiet darmowych ustug:

B wypranie i wysuszenie rzeczy podczas warsztatow bez wczesniejszych
zapisow,
m zjedzenie cieptego positku,

B umycie sie.

4. Warsztaty i wsparcie
W ramach CPI zorganizowalismy dwa cykle warsztatow:

m Warsztaty dla kobiet zawierajace prace z ciatem, relaksacje, mindfulness,
elementy jogi, psychoedukacje. Koncentrowaty sie na rozpoznawaniu
zasobow uczestniczek, rozpoznawaniu i kontrolowaniu ich emodji, redukgji
napiecia. Wazny byt sinusoidalny system organizacji zaje¢, tzn. trudne
tematy przeplatane byty spotkaniami okolicznosciowymi czy pracami
plastycznymi. Dzieki temu uczestniczki czuty sie bezpiecznie i miaty
mozliwos¢ odreagowania doswiadczanego dyskomfortu. Przebieg zajec
byt na biezgco ustalany z uczestniczkami i dostosowywany do ich potrzeb.

m Warsztaty dla mezczyzn obejmujace arteterapie i zajecia artystyczne,
podczas ktérych uczestnicy mogli nie tylko bra¢ udziat w wystawach,
lecz takze sami wytwarzac sztuke. Dzieki niej mieli mozliwos¢ decydowania
0 sobie, rozpoznawania swoich talentéw (choc te nie sg warunkiem
decydujgcym o przyjeciu do CPI), rozwijania i wzmacniania umiejetnosci
miekkich (komunikowanie sie, asertywnos¢, wspotpraca w zespole).



Réwnolegle uczestnicy i uczestniczki mogli skorzystac ze wsparcia
psychologicznego badz konsultacji psychoterapeutycznych oraz
poradnictwa socjalnego. Propozycja ta wynikata z ryzyka, jakie niesie

ze sobg udziat w warsztatach (np. aktywizacja wspomnien sladow
minionych doswiadczen) i checi zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowe;j.

. Upowszechnianie rezultatéw

Arteterapia konczyta sie przygotowaniem wystawy, a praca
z ciatem - nagraniem filmu. O obu dziataniach ich odbiorcy byli
informowani na poczatku ich uczestnictwa w CPI.

W przygotowaniach do wystawy uczestniczyli wszyscy odbiorcy
warsztatéw. Ich udziat nie ograniczat sie do udostepnienia powstatych

W Ciggu szesciu miesiecy prac. Mezczyzni mieli wptyw na wybor przestrzeni
wystawowej, na sposob ekspozycji ich twordw, dobdr ram. Byli angazowani
w wiercenie otwordéw w Scianach, stawianie konstrukcji do prezentacji rzezb.
Brana byfa pod uwage ich opinia co do sposobu nagtosnienia wydarzenia
(w przypadku Fundacji Daj Herbate byta to audycja w radio, wzmianka

w serwisie informacyjnym w telewizji, posty na Facebooku) czy formy
cateringu. Dzieki temu beneficjenci uczyli sie sprawczosci, podkreslane byto
ich prawo do samostanowienia, mogli wykazac sie wkasng zaradnoscia.

Film poczatkowo nagrywany byt przez osoby prowadzgce warsztaty,

a nastepnie przez dwoch wolontariuszy Fundacji Daj Herbate.

Ich wprowadzanie odbywato sie stopniowo. Najpierw zostato
zapowiedziane ich przyjscie, potem jeden z nich brat udziat w naszych
zajeciach i ustawit sprzet do nagrywania w oddali, wreszcie panie byty
gotowe, by udzieli¢ wywiadu przy petnym oswietleniu, blendzie, mikrofonie
i kamerze znajdujacej sie w bliskiej odlegtosci od nich. Jedne prosity

o podanie pytan, na ktére beda odpowiadac, inne byty gotowe udzieli¢
spontanicznej wypowiedzi. Prowadzgce byty obecne podczas nagrywania

i same braty w nim udziat.



6. Projektowanie przysztych dziatan
Oficjalnie warsztaty w CPI prowadzonym przez Fundacje Daj Herbate
zostaty zaplanowane na szes¢ miesiecy (mezczyzni) i trzy miesigce
(kobiety). W obu przypadkach, po ostatnich zajeciach, grupy zapytaty
o mozliwos¢ kontynuowania spotkan. W FDH tak sie wtasnie stato,
jednak - rzecz jasna - wymagato to refleksji nad dalszym przebiegiem
projektu. W takich przypadkach zastanowic sie nalezy na przykfad
nad zrodtami finansowania kolejnych dziatan, celami, do ktérych beda
dazyc obie grupy, czestotliwoscig spotkan czy organizacjg wydarzen
towarzyszacych.

O czym szczegOlnie warto pamietac?
Z perspektywy uruchamiania i prowadzenia z powodzeniem CPI szczegdlnie
wazne jest, aby:

B miejsce spotkan byto stabilne (to samo na przestrzeni przynajmniej
kilku miesiecy) i otwarte w ciggu dnia,

m regularne zajecia prowadzone byty osobno dla kobiet (praca z ciatem)
i dla mezczyzn (arteterapia),

m zapewni¢ konsultacje psychologiczne badz psychoterapeutyczne
oraz poradnictwo socjalne,

m kierowac sie zasadami zaufania, akceptacji, wsparcia.

Czy to dziala, czyli jak innowacja pomaga
odbiorcom?
Centralny Punkt Integracji moze byc¢ rozczarowujacy dla tych, ktorzy

spodziewaja sie szybkich i spektakularnych efektéw. CPI nie jest nastawiony
na petna readaptacje spoteczng i powrdt do tzw. domnosci. Jest za to okazja



do rozpoczecia pracy nad sobg i odbudowania czy wzmacniania zasobow
0s6b pozbawionych dachu nad gtowa.

Do najwazniejszych, obserwowanych zmian, ktére zaszty w uczestnikach
i uczestniczkach, a ktére sami zauwazyli, zaliczy¢ mozna:

m lepsza organizacje dnia - punktualnos¢, systematycznose,

zwiekszong otwartosc na ludzi i pewnosc siebie,

]
m zwiekszong che¢ do obcowania ze sztukg i tworzenia jej,
B integracje z grupa - wspdlne umawianie sie np. na dojazd na zajecia,
m wiekszg troske o siebie, zwracanie uwagi na spozywane positki;

u niektoérych osob wydtuzyt sie czas abstynencji,

m wiekszg koncentracje na wtasnych potrzebach i dawanie sobie prawa
do podejmowania wtasnych decyzji i wyboréw - m.in. dzieki temu, ze w CPI
to uzytkownicy i uzytkowniczki decyduja o sobie, np. czego chca sie napic
i co zjes¢, co cheg zrobic z wiasnym ciatem i gtosem (warsztat dla pan) oraz
w ktére dziatania chcg sie zaangazowac (warsztaty dla mezczyzn),

m wiekszg wiare we wlasne mozliwosci - panowie zaczynali warsztaty
z zatozeniem ,nie umiem rysowac, to sie nie uda”, skonczyli z checig
kontynuowania projektu i dziecieca ciekawoscig wobec réznych technik
artystycznych; z kolei panie poczatkowo niepewne tego, co ma sie
wydarzyc i nieufne wobec innych uczestniczek, z biegiem czasu
zaczynaty wspierac sie w swoich wyborach.

Ile to kosztuje?

Uruchomienie i prowadzenie CPI wymaga srodkow na:
m utrzymanie i wyposazenie lokalu,

m materiaty do zajec,

m poczestunki dla uczestnikow,



m bilety komunikacji miejskiej, a takze ewentualne wyjscia do muzedw, kin,
teatrow,

B wynagrodzenie oséb prowadzacych warsztaty.

W wypadku Fundacji Daj Herbate miesieczny koszt prowadzenia CPI wynosit
ok. 6500 zt.

Kto za tym stoi, czyli o autorkach innowacji

Fundacja Daj Herbate dziata w Warszawie na rzecz ludzi
doswiadczajgcych bezdomnosci w duchu redukgji szkod

i skupia sie na zaspokojeniu podstawowych potrzeb.
Wspiera nowatorskie rozwigzania w réznorodnych
dziedzinach zycia spotecznego, a szczegdlnie w niesieniu
pomocy materialnej oraz terapeutycznej osobom

w kryzysie bezdomnosci i wykluczonym spotecznie.

Od 10 lat prowadzi raz w tygodniu na Dworcu Centralnym
w Warszawie tzw. wydawki, czyli rozdaje m.in. positki

i ubrania osobom w kryzysie bezdomnosci.
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Wiecej informacji: https:/dajherbate.pl.

Autorkami innowacji sg:

Katarzyna Nicewicz - odkad skonczyfa 15 lat, dziata
spotecznie, a od ponad 10 lat zajmuje sie osobami
wykluczonymi spotecznie, w tym w kryzysie bezdomnosci.
W 2012 roku zainicjowata akcje Daj Herbate, ktéra

w 2015 przerodzita sie w Fundacje Daj Herbate. Obecnie
jest w trakcie studiow Il stopnia na kierunku edukacja
artystyczna w dziedzinie sztuk plastycznych, specjalnos¢
arteterapia, pracownia rzezby. Wraz z beneficjentami
fundacji oraz pracownikami stworzyfa Grupe Artystyczng



https://dajherbate.pl

,Domniemani” oraz opracowata zajecia pracy z ciatem

dla kobiet w kryzysie i zagrozonych bezdomnoscia.

W 2021 roku otworzyta wraz z zespotem Fundacji Centralny
Punkt Integradji, ktory miesci sie na warszawskich Wtochach.

Marta Mikotajczyk z Fundacja Daj Herbate zwigzana
od 2015 roku, najpierw jako wolontariuszka, a od stycznia
2021 jako pracownica. Jako psychoterapeutka prowadzi
indywidualne konsultacje klientéw i klientek FDH oraz
grupe psychoedukacyjng dla kobiet.

Od 2005 roku jest tez wyktadowcg w Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej. Posiada stopien
naukowy doktora nauk humanistycznych w zakresie
pedagogiki. Realizowata projekty badawcze dotyczace
kryzysu bezdomnosci. Jest tez redaktorkg, wspotautorka

i autorkg opracowan naukowych na temat sytuacji oséb
bez dachu nad gtowg, pracy socjalnej i pomocy spotecznej.

Kontakty i wiecej informacji

Katarzyna Nicewicz, Marta Mikotajczyk
Fundacja Daj Herbate
dajherbate@gmail.com

698 030 414

Maria Lewandowska-Wozniak

Inkubator pomystéw prowadzony przez Fundacje Stocznia
innowacje@stocznia.org.pl

(22)3783973
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